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Практична робота №1
Потреби. Ієрархія потреб за А. Маслоу

Потреба – це суб’єктивне відчуття нестачі чогось необхідного, спрямоване на його

зменшення чи ліквідацію.

Рис. 1 Ієрархія потреб за Маслоу

Завдання:

1.1. Які фактори впливають на вибір споживачем магазину для повсякденних покупок?

Перелічіть фактори в порядку зменшення їх значущості.

1.2. Зіставте запропонований перелік товарів із рівнями потреб за ієрархією А. Маслоу:

Варіант 1 Варіант 2 Варіант 3
- взуття
- мобільний телефон
- пральна машина
- газета «Факти»
- ноутбук

- фарба для волосся
- USB-накопичувач
- золотий годинник
- диван
- посудомийна машина

- автомобіль
- журнал “Cosmopolitan”
- страховий поліс
- жувальна гумка
- Інтернет

Фізіологічні потреби
Потреба в безпеці та захищенності

Потреба в контактах

Потреба у
самоствердженні

(суспільному визнанні
та отриманні

соціального статусу)

Потреба у
самореалізації

Вторинні
потреби

Первинні
потреби
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- лак для нігтів
- книги
- фен

- чоловічий костюм “Brioni”
- мобільний телефон “Vertu”

- макарони
- музичний плеєр
- зброя

1.3. На задоволення яких потреб розраховані наступні товари (послуги)?

а) букет квітів_______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

б) спортивне тренування _____________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

в) індикатор диму ___________________________________________________________

___________________________________________________________________________

г) відвідування кафе _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

д) відпочинок за кордоном ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

е) міжміський телефонний зв'язок ______________________________________________
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Практична робота №2
Місткість ринку

Місткість ринку – можливий обсяг продажу товару при даному рівні цін за конкретний

проміжок часу.

Місткість потенційного ринку – це можливі обсяги продажу товарів покупцям, які

мають потребу в них і виявляють інтерес до продукції фірми.

,Qp pqn pp             (2.1)

де pQ - місткість потенційного ринку;

pn - кількість потенційних споживачів;

pq - кількість закупівель продукції середнім потенційним споживачем;

p - середня ціна продукту.

Місткість реального ринку – це можливі обсяги продажу товарів покупцям, які мають

потребу в них, виявляють інтерес до продукції фірми і мають змогу (!) її придбати.

,Q r pqn rr                       (2.2)

де rQ - місткість реального ринку;

rn - кількість реальних покупців;

rq - кількість закупівель продукції середнім реальним покупцем;

p - середня ціна продукту.

Завдання:

2.1. За даним реєстрації ДАІ в регіоні N налічувалося на обліку автомашин російського

виробництва: 2006 р. - 15 000, 2007 р. – 17 000, 2008 р. – 18 500 автомобілів.

Середній вік російського автомобіля за даними ДАІ становить 10 років. Вікова

структура парку російських автомобілів: до 5 років – 20%; від 5 до 10 років – 30%; понад 10

років – 50%. Середня кількість ремонтів для автомобілів: до 5 років – 2 ремонти на рік; від 5

до 10 років – 3 ремонти на рік; понад 10 років – 5 ремонтів на рік. Середня вартість

запчастин для одного ремонту – 500 грн.

Розрахувати місткість ринку запасних частин до автомобілів російського виробництва в

регіоні N в 2009 р., прийнявши темпи росту ринку в 2009 р. на рівні середніх за два останні

роки.
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Розв’язок:

2.2. У місті М налічується 1000 ліфтів у будинках до 10 поверхів і 500 ліфтів у

будинках підвищеної висотності (понад 10 поверхів). Будівлі до 10 поверхів складають

переважно старий житловий фонд, а висотні – більш молодий.

Обслуговування (дрібний ремонт протягом однієї доби) одного ліфта в будинку до 10

поверхів коштує 100 грн на тиждень, а в будинку підвищеної висотності – 750 грн на місяць.

У зв’язку з технічними несправностями, що потребують ремонтів середньої складності

(термін виконання робіт – один тиждень), не експлуатується щотижня в середньому 15%

ліфтів у будинках до 10 поверхів і 10% ліфтів у будинках підвищеної висотності. Вартість

обслуговування з ремонтом ліфта середньої складності становить 1000 грн в будинку до 10

поверхів і 2500 грн у висотному будинку.

Знайти ємність ринку з обслуговування ліфтів в місті М.

Розв’язок:
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2.3. У місті М. налічується 10 000 домогосподарств. Відповідно до місячного сімейного

доходу домогосподарства розподілені наступним чином: 20% - місячний дохід до 3000 грн. (І

група); 40% – місячний дохід від 3000 грн. до 5000 грн. (ІІ група); 30% - місячний дохід від

5000 грн. до 10000 грн. (ІІІ група); 10% - місячний дохід понад 10000 грн. (ІУ група)

Маркетинговими дослідженнями встановлено, що залежно від рівня доходу заміна

телевізорів здійснюється домогосподарствами в групах з наступною періодичністю: в І групі

– один раз на 12 років; в ІІ групі – один раз на 9 років; в ІІІ групі – один раз на 6 років; в ІУ

групі – один раз на 3 роки.

Розрахувати ємність ринку (в натуральному вираженні) телевізорів міста М.

Розв’язок:
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2.4. За даними державного реєстру в с. Слобода нараховується у 2008 р. – 1000+10*n

мотоциклів, 2009 р. – 1150+15*n, 2010 р. – 1250+10*n, де n – номер варіанта за списком.

Темпи росту ринку в 2011 р. прийняти на рівні середніх за два останні роки.

Вікова структура транспорту: до 3 років – 30%, від 3 до 5 років – 40%, понад 5 років –

30%. Середня кількість ремонтів для мотоциклів віком до 3 років – 3 ремонти на рік; від 3 до

5 років – 5 ремонтів на рік; понад 5 років – 8 ремонтів на рік. Середня вартість запчастин для

одного ремонту – 300 грн.

Розрахувати місткість ринку запасних частин до мотоциклів в с. Слобода в 2011 р.

Розв’язок:
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Практична робота №3
Частка ринку

Частка ринку (ринкова частка) – це питома вага товарів фірми в загальній місткості

даного ринку збуту.

                                                                                                               (3.1)

                              (3.2)

                 (3.3)

                              (3.4)

Завдання:

3.1. У табл. наведені дані щодо виробництва готового прокату в Україні за 6 місяців

2007 р. (у вартісному вираженні)

№ Назва Обсяг, млрд. грн
1 Криворіжсталь 6,2
2 Макіївський МК 0,5
3 Єнакієвський МК 0,6
4 Азовсталь 4,3
5 Донецький МЗ 0,6
6 ім. Ілліча 4,7
7 Алчевський МК 2,6
8 ім. Дзержинського 2,6
9 Запоріжсталь 3,7

10 ім. Петровського 1,0
11 Дніпроспецсталь 0,2
12 Нижньодніпровський 0,2
13 Істіл 0,3

Частка ринку
(за обсягом         =
продажу)

Кількість проданих товарів А
Загальний обсяг продажу товарів на базовому ринку

Частка ринку
(за вартісними   =
показниками)

Продаж товарів А (в грош. од.)
Місткість ринку (в грош. од.)

Відносна
частка         =
ринку

Частка ринку фірми
Частка ринку трьох основних конкурентів

Частка ринку
відносно      =
лідера

Частка ринку фірми
Частка ринку лідера
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Розрахувати:

а) частку ринку заводу ім. Ілліча за вартісними показниками.

б) частку ринку заводу ім. Ілліча відносно трьох найближчих конкурентів (вказати, які

конкуренти обрані для розрахунку).

в) частку ринку заводу ім. Ілліча відносно лідера.

3.2. В таблиці наведені дані обсягів продажу садових меблів весну 2010 р. Розрахувати

частку ринку компанії-виробника № 2 за обсягом продажу, відносну частку ринку (вказати

конкурентів, що були обрані для розрахунку) та частку ринку компанії відносно лідера.

Компанія Обсяг продажу, тис. шт.
Компанія-виробник № 1 62
Компанія-виробник № 2 318
Компанія-виробник № 3 402
Компанія-виробник № 4 123
Компанія-виробник № 5 65
Компанія-виробник № 6 108

Розв’язок:
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3.3. Використовуючи наведені дані обсягів продажу продукції L за друге півріччя 2009

р. розрахувати частку ринку компанії “New Line” за обсягом продажу, відносну частку ринку

(вказати конкурентів, що були обрані для розрахунку) та частку ринку компанії відносно

лідера (n – номер варіанта за списком).

Компанія Обсяг продажу, тис. шт.
“Sun” 2666 + n
“New Line” 3153 + n
“First Step” 3360 + n
“Aster” 4538 + n
“Pioner” 2066 + n
“AGF” 4258 + n
“Maximum” 4200 + n

Розв’язок:
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Практична робота № 4
Маркетингові дослідження. Розробка анкети

Маркетингові дослідження – систематичне і об’єктивне виявлення, збирання, аналіз,

розповсюдження та використання інформації для підвищення ефективності ідентифікації та

вирішення маркетингових проблем.

Анкета – структурована форма збирання даних, що складається із серії запитань,

письмових або усних, на які необхідно відповісти респонденту.

Завдання:

4.1. Аналіз реальної анкети.

4.2. Заповнити таблицю.

Товар/послуга

Торгова марка/бренд

Асортиментна група

Опис ситуації, що

ініцюювала проведення

маркетингового

дослідження

Мета проведення

маркетингового

дослідження
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Задачі маркетингового

дослідження

Опис цільової групи

маркетингового

дослідження

4.3. Розробити анкету для проведення опитування споживачів.
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Практична робота № 5
Індекс Харфіндела-Хіршмана

Індекс Харфіндела-Хіршмана (ІХХ) – сума квадратів ринкової частки фірм, що діють на

ринку.

,ІХХ
1

2



n

i
ix               (5.1)

де ix - частка ринку і-ї фірми, виражена у відсотках;

       n – загальна кількість фірм на ринку.

Завдання:

5.1. Використовуючи дані завдання 3.1 розрахувати індекс Харфіндела-Хіршмана і

зробити висновки щодо конкуренції на ринку.

Розв’язок:
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5.2. За даними галузевого звіту за 2005 рік компаній, що реалізують полімерні труби,

розрахувати Індекс Харфіндела-Хіршмана і зробити висновки щодо конкуренції на ринку.

№ Назва компанії Обсяг реалізації, млн. грн
1 ТОВ «Ельпласт-Львів» 7,87
2 НПФ «Водполімер» 6,56
3 ВАТ «Укргазифікація-Південь» 6,72
4 ВАТ «Сізакор» 3,61
5 ЗАТ «Броварський» 2,95
6 ТОВ «Укрполімерконструкція» 4,92
7 ТОВ «Луга-Пласт» 9,68
8 ТОВ «ДАК» 8,36
9 ТОВ «Пласт-Модерн» 9,18

10 ЗАТ «Дііф» 9,28

Розв’язок:
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5.3. За даними звіту підприємств з виробництва металоконструкцій м. Дніпропетровськ,

розрахувати Індекс Харфіндела-Хіршмана та зробити висновки щодо конкуренції на ринку.

№ Назва компанії Обсяг реалізації, тис. грн
1 Виробник 1 981
2 Виробник 2 1024
3 Виробник 3 676
4 Виробник 4 567
5 Виробник 5 348
6 Виробник 6 998
7 Виробник 7 902

Розв’язок:
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5.4. За даними галузевого звіту за 2010 рік компаній, що реалізують продукти

споживання, розрахувати Індекс Харфіндела-Хіршмана і зробити висновки щодо конкуренції

на ринку (n – номер варіанта за списком).

№ Назва компанії Обсяг реалізації, тис. грн
1 ПП Трубач 7,87 + 1,5*n
2 ПП Сопілко 6,56 + 1,5*n
3 ПП Бучай 6,72 + 0,1*n
4 ПП Корнієнко 3,61 + 1,5*n
5 ПП Томенко 2,95 + 1,5*n
6 ПП Зайченко 4,92 + n
7 ПП Либідь 9,68 + 1,5*n

Розв’язок:
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Практична робота № 6

(групове індивідуальне завдання)

У формі групової презентації:

6.1. Обрати об’єкт (підприємство), яке працює на даному ринку, коротко його

охарактеризувати.

6.2. Виповнити сегментування споживачів обраного ринку. Обґрунтувати фактори

сегментування, оцінити ємність ринку;

6.3. Виповнити аналіз конкурентної середи.

6.4. Зробити SWOT-аналіз.

6.5. Позиціонування.

6.6. Визначити існуючу маркетингову стратегію підприємства, запропонувати нову

стратегію розвитку.

Теми завдань:

1. Ринок мобільних телефонів.

2. Ринок чаю або кави.

3. Ринок ноутбуків.

4. Ринок шоколадних виробів.

5. Ринок йогуртів.

6. Ринок побутової техніки.

7. Інший варіант.
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