TEMbI KOHTPOJIBHBIX PABOT
IO JMCHUIIVIMHE «MAPKETHHI" YCJIYI»

TEMA 1 Knaccudukaius yciayr B MapkeTHHre. BHeEIIHss cpefa MapKeTHHTA.
[IpoBecTn aHaN3 peKIIaMHOW KOMIIaHUK Bamero npeanpusTus.

TEMA 2 Kommiekc MapKEeTHHIa, CYITHOCTh U COCTABJISIONIUE. DTaIlbl
MIPOBEJECHUS MAPKETUHI OBBIX UCCIEAOBaHUN. JlaTh MapKETUHTOBYIO
XapakTepUCTHUKY TOBapaM U yciyraM Bamero npeanpustus.

TEMA 3 Oco0eHHOCTH yCIIyT B KOHIIENIIMUA MapKeTuHra. OCHOBHbBIC KOHIIEIIUU
yIpaBJIeHUs] MAPKETUHIOM Ha NpeanpuaTusix cepsl ycuyr. Kakoit meTon
neHooOpa3oBaHus pUMeHseT Baiie npeanpusrtue.

TEMA 4 BropuuHnas u nepBuyHasi HHPOpMAIHs, UX HETOCTATKH U JOCTOMHCTBA.
CerMeHTHpOBaHHE pbIHKA B cpepe yciyr. CylHOCTb, 3HaY€HUE, TPUHLIUIIBI
cermMeHTupoBaHus. Kakue ¢akTopsl BelHeN cpebl aKTUBHO BO3ACHCTBYIOT Ha
NeATEIbHOCTh Bamiero npeanpusTus.

TEMA 5 Moaens nokynaTeiabcKoro nosefeHus. [lo3unmonupoBaHue yciyr,
CYILHOCTb, 11esb. Kakas cTpykTypa Ha Bamem npeanpustiy 3aHUMaeTCs
BOIIPOCAaMU MAPKETUHTA.

TEMA 6 KoukypeHius Ha pbIHKE ycayr. BHenrHue ¢akTopsl mpoiiecca
neHoooOpazoBanus. [IpoananusupoBars AeiicTByrolyto Ha Bamem npennpusituu
MAapKETUHTOBYI0 KOHIIEIILIUAIO YIIPABICHUS.

TEMA 7 KoMMyHMKaTHBHas OJUTHUKA B MAapKeTUHTe yciyr. [IpuHIMIEL
mapkeTuHra ycayr. Kro sBnsercs motpebutenem Bamiero npeanpustus?
[IpoBecT CETMEHTUPOBAHUE U JATh XapaKTEPUCTHUKY KaxKJI0M IPYIIIIE
MTOKYITaTEJICH.

TEMA 8 OcobenHoctu pbeiHKa ycayr. KoHuenuus )u3HEeHHOTO LUKIIA YCITYTH.
Crioco0OblI peryInpoBaHus CIIpoca Ha TOBaphbl M YCIIyTH, Tpou3BoauMble Bammm
NPEANPUATUEM.

TEMA 9 OcHoBHBIE 3TaITBI ITpOIIecca IIEHO00pa30BaHus B MAPKETHUHTE YCITYT.
PoIHOK MpojaBLa, peIHOK nokynarens. OtnuuurenbHble ocooeHHocTH. Kaxue
CPEICTBA PEKJIAMBI U ITI0YEMY MCIIONIB3YET Bale npeanpusrue.

TEMA 10 ®yukuuu mapketunra. Mcropus pa3Butus MapketuHra. CocTaBUTh
aHKEeTy JJIs onpoca notpeduteneit Bammero npennpustus.

TEMA 11 OcHoBHbIE TapaMeTpbl pblHKa. KOHBIOHKTYpa. EMKOCTB pBIHKA.
dupmeHHasi CTpyKTypa pblHKa. BbIOOp 1eneBbIX phIHKOB. CTpaTeruu oxsarta
pbiHKa. OnpenennuTh CTAANIO KU3HEHHOTO IUKJIA TOBapa WM YCIIyTH,
MPOU3BOIUMBIX Barmmm npeanpusiTueM.

TEMA 12 MaccoBbiii MapkeTHHT. CyIIIHOCTb, HOHSTHE, YCIIOBUS
cyiectBoBaHus. Omnpoc Kak crnoco0 MoixyyeHus: MapKeTUHIOBOM HHPOpMaLnK;
BUJBI U GopMbI onpoca. OmnpenenauTb CTpaTeruio 0XBaTa ppIHKOB Ha Bariem
NpEANPUSATUH.
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