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Завдання 2

Тема: «Діагностика процесу прийняття рішення споживачем»
Завдання: охарактеризувати процес прийняття рішення споживачем за

наступними стадіями:
Стадія «усвідомлення потреби»
1. Які потреби та спонукання задовольняються купівлею та

використанням товару (тобто яку користь шукають споживачі)?
2. Чи є ці потреби прихованими або потенційні покупці їх вже

відчувають?
3. Наскільки зацікавлені в даному товарі більшість потенційних

покупців в цільовому сегменті ринку?
Стадія «Пошук інформації»
1. Яка інформація, що відноситься до товару і бренду, зберігається в

пам'яті?
2. Чи є у споживача мотивація звернутися до зовнішніх джерел, щоб

знайти інформацію про існуючі варіанти і їх характеристиках?
3. Які специфічні інформаційні ресурси використовуються найчастіше,

коли робиться пошук?
4. На які характеристики або атрибути товару націлений пошук?


