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Завдання 3

Тема: «Діагностика процесу прийняття рішення споживачем»
Завдання: охарактеризувати процес прийняття рішення споживачем за

наступними стадіями:
Стадія «Передпокупочна оцінка варіантів»
1. В якій мірі споживачі зайняті оцінкою та порівнянням варіантів?
2. Які варіанти товарів і / або брендів включені в процес оцінки?
3. Які критерії оцінки (атрибути товару) використовуються для

порівняння різних варіантів?
• Які з них найбільш істотні в процесі оцінки?
• Наскільки складний процес оцінки (тобто чи використовується

один атрибут або комбінація з декількох атрибутів)?
4. Які результати оцінки для кожного з варіантів?

• Як споживач сприймає характеристики кожного з варіантів?
• Сприймаються Чи варіанти як в значній мірі різні або в загальному

однакові?
5. Відповідно до яким правилом відбувається вибір найкращого

варіанта?
Стадія «Купівля»
1. Чи буде споживач витрачати час і енергію на те, щоб знайти і купити

кращий варіант?
2. Чи потрібні додаткові зусилля для того, щоб знайти кращу торгову

точку для покупки?
3. Які переважні моделі покупки (наприклад через роздрібний магазин,

вдома чи інші способи)?


