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Завдання 4

Тема: «Діагностика процесу прийняття рішення споживачем»
Завдання: охарактеризувати процес прийняття рішення споживачем за

наступними стадіями:
Стадія «Споживання»
1. Як споживач використовує товар:

• за прямим призначенням;
• як рекомендується в інструкції по використанню / догляду;
• не за прямим призначенням.

2. Які ще товари використовуються в поєднанні з даним товаром?
3. Де споживач зберігає товар, коли не використовує його?
4. Яка нормальна частота використання товару і тривалість споживання?
5. Де і коли відбувається споживання?
6. Як члени домогосподарства та інші люди беруть участь в споживанні?
Стадія «Оцінка після споживання»
1. Яка ступінь задоволеності або незадоволеності від використання в
порівнянні з товарами або послугами даної категорії, які раніше
використовувалися, виражається споживачем?
2. Які причини цієї задоволеності або незадоволеності?
3. Чи ділиться споживач своєї задоволеністю або незадоволеністю з
оточуючими, щоб допомогти їм у здійсненні покупки?
4. Чи робили споживачі спроби послабити почуття незадоволеності від
покупки?
5. Чи має намір споживач зробити у майбутньому покупку одного з
варіантів?

• Якщо ні, то чому?
• Якщо так, то чи відображає цей намір лояльність до бренду або
інерцію?

Стадія «Звільнення»
1. Коли споживач позбавляється від товару?

• коли товар повністю використаний або спожито;
• коли споживач втратив інтерес до товару;
• коли з'явився більш кращий варіант вибору.

2. Як споживач розпорядиться виробом?
• Викине товар в будинку або в іншому місці?
• Чи буде споживач повторно використовувати товар для іншої мети
(переробить) або перепродасть його?
• Чи можливо, що споживач пожертвує товар якій-небудь
некомерційній організації?

3. Як споживач розпорядиться упаковкою товару?
4. Яку роль відіграє турбота про навколишнє середовище у виборі
варіанту звільнення від товару і упаковки?


