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Нормативно-правові акти, що регулюють
інформаційний простір в Україні

1. Закон України "Про інформацію"
2. Закон України "Про захист інформації в автоматизованих

системах"
3. Закон України "Про Національну програму інформатизації "
4. Закон України "Про Концепцію Національної програми

інформатизації"
5. Закон України "Про науково-технічну інформацію"
6. Указ Президента "Про рішення РНБО України "Про заходи

щодо вдосконалення державної інформаційної політики та
забезпечення інформаційної безпеки України"

7. Указ Президента "Про утворення Національного агентства
з питань інформатизації"

8. Указ Президента "Про рішення Ради національної безпеки і
оборони України "Про заходи щодо захисту національних
інтересів в галузі зв'язку та телекомунікацій"
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Нормативно-правові акти, що регулюють
інформаційний простір в Україні

9. Указ Президента України "Про підготовку пропозицій
щодо забезпечення гласності та відкритості діяльності
органів державної влади"

10. Указ Президента "Про заходи щодо розвитку національної
складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та
забезпечення широкого доступу до цієї мережі"

11. Наказ НБУ "Про впровадження Національної системи
масових електронних платежів

12. "План заходів щодо забезпечення безпечного
користування Інтернетом

13. Закон України "Про електронний цифровий підпис"
14. Закон України "Про електронні документи та електронний

документообіг"
15. Закон України "Про телекомунікації"



ДОМАШНЄ ЗАВДАННЯ
1. Що таке електронний документ?
2. Що таке оригінал електронного документу?
3. У яких випадках електронний документ не може бути

застосований як оригінал?
4. Що таке електронний документообіг?
5. Як фіксується дата і час передачі електронного дркументу?
6. Що таке електронний цифровий підпис?
7. Що таке відкритий ключ?
8. У яких випадках електронний цифровий підпис прирівнюється

до власноручного підпису (печатки)?
9. Для чого призначений електронний цифровий підпис?
10. Які дані включає сертифікат ключа?
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Система Інтернет-комерції (СІК)
 створена Міжнародним центром інформаційних

технологій за сприяння Національного банку України
 передбачає проектування, розробку і впровадження

компонентів електронного бізнесу, а також забезпечення
операційної діяльності у цій сфері

 основне завдання – надати клієнтам можливість вибирати
товар і здійснювати покупки за допомогою Інтернет,
забезпечуючи при цьому:

інформаційні
комунікаційні
криптографічні
платіжні
адміністративні

сервіси
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Учасники СІК: покупець
 підключений до Інтернет
 має угоду з банком-емітентом щодо пластикових карток
 переглядає каталоги
 формує замовлення
 ініціює платежі
 отримує товари
 має криптографічні засоби захисту електронних платежів



Електронна комерція
С.М.Довгань 25

Учасники СІК: продавець
 підключений до Інтернет
 має угоду з банком-еквайером щодо пластикових карток
 має угоди з провайдерами (операторами)
 приймає замовлення на товари та послуги
 зберігає на складі номенклатуру й кількість товару, що є в

Інтернет-магазині
 в разі оформлення замовлення товару резервує його до двох діб

на складі
 відпускає товари зі складу згідно реквізитів замовлення
 організовує доставку товару покупцеві
 несе відповідальність за цілісність і збереження товару до

моменту його доставки покупцеві
 веде на сервері провайдера свої електронні каталоги
 відповідає за достовірність інформації, розміщеної в мережі
 несе ризики з доставки та повернення товару
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Учасники СІК: оператор
 підключений до Інтернет та має достатні ресурси для

учасників
 надає продавцю набір інтерактивних програмних та

технічних засобів для введення, модифікації та
адміністрування інформації щодо товарів та послуг, а
також для отримання вичерпної інформації щодо
замовлення та форми його оплати

 у разі використання карткового платіжного інструменту
забезпечує безпеку транзакції

 цілодобово підтримує діяльність Інтернет-магазину
 продавцям та покупцям надає всі необхідні сервіси
 несе відповідальність за цілісність і збереження даних

електронних каталогів продавця
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Учасники СІК:
банк і процессінговий центр

 банк через процессінговий центр підключений до
Інтернет, є обслуговуючим банком продавця (еквайєром)
по платіжним система СІК

 Процессінговий центр, підключений до Інтернет, надає
послуги з доступу до платіжних систем



Електронна комерція
С.М.Довгань 28

Асоціація
учасників електронного бізнесу України

 утворена в травні 2008 р.
 мета діяльності – сприяння розвитку електронного бізнесу

в Україні
 пріоритетні завдання:

- захист прав учасників Асоціації;
- інформаційна, методична, юридична і технічна підтримка
учасників;
- захист прав інтелектуальної власності.
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 Відправник посилає фінансовий документ і, можливо,
попереджає одержувача про це в телефонній розмові.

 Зловмисник, який тим або іншим чином дізнався про те,
що такий документ буде відправлений, перехоплює його,
змінює в ньому інформацію і відправляє далі за тією
адресою, куди він і повинен був потрапити.

 Одержувач, який нічого не підозрює спокійно кладе цей
документ в потрібну папку, щоб потім при потребі
використовувати.

 Коли підміна виявиться - може бути вже пізно, а знайти
винуватого - практично нереально.

 ЩО РОБИТИ?

Ситуація для аналізу

Електронний документ - документ, інформацію в якому
зафіксовано у вигляді електронних даних,
включаючи обов'язкові реквізити документу.
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Електронний цифровий підпис - вид електронного
підпису, отриманого за результатом певного
криптографічного перетворення деякого набору
даних, який дає змогу підтвердити його цілісність та
ідентифікувати підписувача.

Цифровий підпис за правовим статусом прирівнюється до
власноручного підпису.

Цифровий підпис використовується фізичними та
юридичними особами для ідентифікації підписувача
та підтвердження цілісності будь-яких даних в
електронній формі.

Електронний підпис є обов'язковим реквізитом
електронного документу, який використовується для
ідентифікації автора та/або підписувача електронного
документу, іншими суб'єктами електронного
документообігу.
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 Закритий ключ електронного цифрового підпису -
унікальна послідовність символів, що відома
власнику сертифікату ключа підпису і призначена для
створення в електронних документах електронного
цифрового підпису.

 Відкритий ключ електронного цифрового підпису
- унікальна послідовність символів, що відповідає
закритому ключу електронного цифрового підпису,
доступна будь-якому користувачеві інформаційної
системи і призначена для підтвердження з
використанням засобів електронного цифрового
підпису її достовірності в електронному документі.


