
Характеристика, класифікація і
основні напрями діяльності
Інтернет-магазинів
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Що відрізняє електронний магазин від
традиційних магазинів

 відсутність "земної" точки продажу;
 відсутність складів;
 робота 24 години на добу, 7 днів на тиждень;

 повна автоматизація діяльності.



Електронна комерція
С.М.Довгань 44

Види Інтернет-магазинів.

 Залежно від функціональних можливостей,
електронний магазин може бути віднесений
до однієї з трьох категорій:
 Інтернет-вітрина;
 торговий автомат;
 автоматичний магазин.
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Основні види товарів, що продаються
через Інтернет

 книги і преса;
 відео-, аудіопродукція;
 комп'ютери і комплектуючі;
 фототовари;
 побутова техніка;
 ігрові приставки та ігри;
 товари для дітей;
 програмне забезпечення, навчальні програми;
 подарунки (сувеніри, квіти, цукерки);
 путівки;
 феєрверки тощо.
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Функціональні частини типового
Інтернет-магазину

 каталог товарів;
 пошукова система;
 корзина користувача;
 реєстраційна форма;
 форма відправки замовлення.
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Причини виникнення проблем при сплаті
за товар в електронному магазині

 недовіра громадян по відношенню до банківської
системи в цілому і безготівкових платежів зокрема -
як результат нестабільності економічної ситуації в
країні;

 неврегульованість організаційних і правових питань
електронних платежів;

 невпевненість в безпеці проведення транзакцій через
Інтернет.
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Електронна вітрина

 надання інтерфейсу до бази даних товарів, що
продаються (у вигляді каталогу, прайс-листа);

 робота з електронною "корзиною" або "візком"
покупця;

 реєстрація покупців;
 оформлення замовлень з вибором методу оплати і

доставки;
 надання on-line допомоги покупцю;
 збір маркетингової інформації;
 забезпечення безпеки особистої інформації покупців;
 автоматична передача інформації до торгової

системи.
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Системи оплати при покупці товарів в
Інтернет-магазинах

 оплата готівкою;
 оплата банківським переказом;
 оплата передплатою;
 оплата поштовим (телеграфним) переказом;
 оn-line платіжні системи.
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Системи доставки товарів при покупці
в Інтернет-магазинах

 доставка міжнародною кур'єрською службою;
 доставка власною службою доставки або

професійною кур'єрською службою;
 доставка поштою;
 доставка магістральним транспортом;
 доставка міжнародною поштовою службою.
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НАДАННЯ ПОСЛУГ ЧЕРЕЗ ІНТЕРНЕТ

мережа ніяких послуг, крім підключення один до одного
комп'ютерів, надавати не може
всі послуги в Інтернет надаються різними організаціями.
деякі з них взагалі не мають відношення до
комп'ютерних технологій, інші спеціалізуються на
мережних послугах
багато організацій і приватні особи надають послуги в
рекламних цілях
ряд фірм, що ведуть активну комерційну роботу в
Інтернет, добре відомі і в "некомп'ютерному" світі



Електронна комерція
С.М.Довгань 52

 віртуальні голосування
 завантаження інформації з мережі
 закладки, фотоальбоми, записники
 Інтернет-пейджінг
 Інтернет-телефон
 передача SMS-повідомлень
 факс через інтернет
 пошук інформації
 універсальний поштовий сервіс
 IP-телефонія
 віртуальні листівки

ІНФОРМАЦІЙНІ ПОСЛУГИ В ІНТЕРНЕТ


