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Імпліцитний підхід
Фільтрація через спостереження - базується на

технології нейронних мереж.
 Певний час вивчається, які сторінки серверу

проглядає конкретний відвідувач, які кнопки частіше
за все вибирає (наприклад, користувач в кожний візит
вибирає певний жанр музики або літератури, частіше за все
купує певний тип товарів тощо), і на основі цього
робляться висновки щодо інтересів користувачів.

 Це спостереження здійснюється імпліцитно,
споживачі можуть або знати, або не знати про
дослідження, що проводяться.

 Прикладом використання даного підходу є книжковий
магазин «Озон».
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Експліцитний підхід

Фільтрація через співпрацю
 Користувачі згідно завдання досліджень вказують на

свої уподобання, складають рейтинги різних частин
змісту сайту, продуктів або послуг.

 Згодом спеціальна програма порівнює інтереси
респондентів і решти користувачів і виявляє спільні
уподобання.

 Всі співпадання фіксуються для того, щоб
використовувати їх при роботі з іншими продуктами.
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Первинна інформація

 Інтернет-опитування
- анкетування відвідувачів сайту
- опитування з поліпшеними показниками відгуку (бонуси)
- опитування в телеконференціях

 On-line фокус-групи
- чат
- форум
- дискусія електронною поштою (ICQ)
- традиційна фокус-група
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On-line фокус-групи
 Переваги

- географічна віддаленість
- швидкість
- усунення впливу ведучого
- менші витрати
- можливість використання аудіо- і відеоматеріалів
- більша відвертість респондента
- зручність
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On-line фокус-групи
 Недоліки

- складність формування репрезентативної групи згідно
мети досліджень
- недостатня розповсюдженість Інтернет серед багатьох
цільових аудиторій
- специфічність аудиторії Інтернет
- двохмірність зображення
- технічні обмеження на процедури проведення
- важко перевірити щирість респондента


