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Тема 9: Логістика запасів

1. Матеріальні запаси, причини їх створення
2. Види матеріальних запасів
3. Системи управління матеріальними запасами
4. Аналіз ABC-XYZ в управлінні матеріальними запасами

1. Матеріальні запаси, причини їх створення
Запаси в тому чи іншому вигляді присутні по всій довжині логістичного

ланцюга, як у сфері виробництва, так і в сфері обігу продукції.
Матеріальні запаси — це продукція виробничо-технічного призначення,

яка знаходиться на різних стадіях виробництва і обігу, вироби народного
споживання та інші товари, що очікують на вступ у процес виробничого або
особистого споживання.

Незважаючи на те, що утримання запасів пов'язане з певними витратами,
підприємці змушені створювати їх. Основними мотивами створення
матеріальних запасів, є:

1. Імовірність порушення встановленого графіка постачань (не-
передбачене зниження інтенсивності вхідного матеріального потоку). У цьому
випадку запас необхідний для того, щоб не зупинився виробничий процес, що
особливо важливо для підприємств із безперервним циклом виробництва.

2. Можливість коливання попиту (непередбачене збільшення інтенсивності
вихідного потоку). Попит на яку-небудь групу товарів можна передбачити з
великою ймовірністю. Однак прогнозувати попит на конкретний товар набагато
складніше. Тому, якщо не мати достатнього запасу цього товару, можлива ситуація,
коли платоспроможний попит не буде вдоволений, тобто клієнт піде без покупки.

3. Сезонні коливання виробництва деяких видів товарів. В основному це
стосується продукції сільського господарства.

4. Знижки за покупку великої партії товарів також можуть стати причиною
створення запасів.

5. Спекуляція. Ціна на деякі товари може різко зрости, тому підприємство,
яке зуміло передбачати цей ріст, створює запас з метою одержання прибутку за
рахунок підвищення ринкової ціни.

6. Витрати, пов'язані з оформленням замовлення. Процес оформлення
кожного нового замовлення супроводжується витратами адміністративного
характеру (пошук постачальника, проведення переговорів з ним, відрядження,
міжміські переговори і т.п.). Знизити ці витрати можна скоротивши кількість
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замовлень, що рівносильно збільшенню обсягу партії, яка замовляється, і,
відповідно, підвищенню розміру запасу.

7. Можливість рівномірного здійснення операцій з виробництва і розподілу.
Ці два види діяльності тісно взаємопов'язані між собою: розподіляється те, що
виробляється. Якщо запаси відсутні, інтенсивність матеріальних потоків у системі
розподілу коливається відповідно до змін інтенсивності виробництва. Наявність
запасів у системі розподілу дозволяє здійснювати процес реалізації більш
рівномірно, незалежно від ситуації у виробництві. У свою чергу, наявність
виробничих запасів згладжує коливання в постачаннях сировини і
напівфабрикатів, забезпечує рівномірність процесу виробництва.

8. Можливість негайного обслуговування покупців. Виконати замовлення
покупців можна у такий спосіб:

- виготовити замовлений товар;
- закупити замовлений товар;
- видати замовлений товар негайно з наявного запасу.
Останній спосіб є, як правило, найдорожчим, тому що вимагає утримання

запасу. Однак в умовах конкуренції можливість негайного задоволення замовлення
може виявитися вирішальною в боротьбі за споживача.

9. Зведення до мінімуму простоїв у виробництві через відсутність
запасних частин. Псування устаткування, різноманітні аварії можуть
призвести за умови відсутності запасів деталей до зупинки виробничого процесу.
Особливо це важливо для підприємств із безперервним
процесом виробництва, тому що в цьому випадку зупинка виробництва
може дорого коштувати.

10. Спрощення процесу управління виробництвом. Мова йде про
створення запасів напівфабрикатів на різних стадіях виробничого процесу
всередині підприємства. Наявність цих запасів дозволяє знизити
вимоги до ступеня узгодженості виробничих процесів на різних ділянках, а, отже, і
відповідні витрати на організацію управління цими процесами.

Перелічені причини свідчать про необхідність створення запасів у
логістичних системах. При цьому особливістю безпосередньо логістичного
підходу до управління товарно-матеріальними запасами є відмова від
функціонально-орієнтованої концепції в цій сфері.

2. Види матеріальних запасів
Поняття запасу пронизує всі сфери матеріального виробництва, тому що

матеріальний потік на шляху переміщення від первинного джерела сировини до
кінцевого споживача може накопичуватися у вигляді запасу на будь-якій ділянці.
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Причому, управління запасами на кожній з ділянок має свою специфіку. У теорії
управління запасами виділяють такі їх види:

1. За місцем продукції в логістичному ланцюзі:
- запаси матеріальних ресурсів;
- запаси незавершеного виробництва;
- запаси готової продукції;
- запаси тари;
- запаси зворотних відходів.
2. По відношенню до базисних логістичних активностей:
- запаси в постачанні, матеріальні ресурси, які знаходяться в логістичних

ланцюгах від постачальників до складів матеріальних ресурсів товаровиробника,
призначені для забезпечення виробництва готової продукції;

- виробничі запаси, запаси матеріальних ресурсів і незавершеного
виробництва, які надійшли до споживачів і не були перероблені, знаходяться на
підприємствах усіх галузей сфери матеріального виробництва, призначені для
виробничого споживання і дозволяють забезпечити безперервність виробничого
процесу;

- товарні (збутові) запаси, запаси готової продукції, транспортні запаси,
які знаходяться на складах готової продукції фірми-виробника та у
дистрибутивній мережі, призначені для задоволення попиту споживачів
(продажу);

- сукупні матеріальні запаси є об'єктом оптимізації логістичного
управління з позиції загальних витрат і містять у собі всі перераховані вище види
запасів: запаси у постачанні, виробничі запаси і товарні запаси.

3. По відношенню до комплексних логістичних активностей:
- складські запаси, запаси продукції, які знаходяться на складах різного

типу і рівня певних ланок логістичної системи, як внутрішньофірмових, так і
логістичних посередників;

- транспортні запаси (запаси в дорозі, транзитні запаси), запаси
матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва або готової продукції, які
знаходяться в процесі транспортування від однієї ланки логістичної системи до
іншої або в межах однієї ланки логістичної системи;

- запаси вантажопереробки, специфічний складський запас, який
формується без логістичної операції зберігання (наприклад, перевантаження в
одному транспортному вузлі з одного виду транспорту на інший, консолідація,
сортування і т.д.).

4. За функціональним призначенням (стосуються виробничих і
товарних запасів):
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- поточні (регулярні) запаси — це основна частина виробничих і товарних
запасів, які призначені для забезпечення безперервності процесу виробництва і
збуту між двома черговими постачаннями, утворюються за умов нерівномірного і
регулярного постачання через невідповідність обсягів постачання і разового
споживання;

- страхові (гарантійні) запаси призначені для безперервного постачання
споживача за непередбачених обставин: відхилення в періодичності й у величині
партій постачань від запланованих, зміна інтенсивності споживання, затримки
постачань у дорозі, збої у виробничо-технологічних циклах і т.д.;

- підготовчі (буферні) запаси — це частина виробничого (товарного) запасу,
призначена для підготовки матеріальних ресурсів і готової продукції до
виробничого або особистого споживання, їх наявність зумовлена необхідністю
виконання певних логістичних операцій з приймання, оформлення, завантаження-
розвантаження, додаткової підготовки до споживання;

- сезонні запаси — це запаси матеріальних ресурсів і готової продукції,
створювані і підтримувані за очевидних сезонних коливань попиту або характеру
виробництва, транспортування;

- запаси просування готової продукції формуються і підтримуються в
дистрибутивних каналах для швидкої реакції на здійснювану фірмою
маркетингову політику просування товару на ринок, зазвичай супроводжувану
широкомасштабною рекламою в засобах масової інформації, покликані
задовольняти можливе різке збільшення попиту на готову продукцію фірми;

- спекулятивні запаси зазвичай створюються фірмами для матеріальних
ресурсів з метою захисту від можливого підвищення цін на них або введення
протекційних квот і тарифів;

- застарілі (неліквідні) запаси утворюються внаслідок розбіжності
логістичних циклів у виробництві і дистриб'юції з життєвим циклом товарів, а також
через погіршення якості товарів під час зберігання.

5. По відношенню до ланки логістичного ланцюга або логістичних
посередників:

- запаси в постачальників;
- запаси в споживачів;
- запаси в торгових посередників;
-  запаси в посередників у фізичному розподілі.

Класифікація запасів підприємства за вищевказаними ознаками досить умовна і
призначена в основному для їх контролю та поповнення.
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3. Системи управління матеріальними запасами
Важливим аспектом діяльності логістичної системи є підтримка розмірів

матеріальних запасів на такому рівні, щоб забезпечити безперебійне постачання
всіх підрозділів необхідними матеріальними ресурсами за умови дотримання
вимог економічності всього процесу переміщення матеріального потоку.
Рішення цього завдання досягається системою управління запасами.

Система управління запасами — сукупність правил і показників, які
визначають момент часу й обсяг закупівлі продукції для поповнення запасів.

Параметрами системи управління запасами є:
- точка замовлення — мінімальний (контрольний) рівень запасів

продукції, за умови досягнення якого необхідно їх поповнення;
- нормативний рівень запасів — розрахункова величина запасів, яка

досягається під час чергової закупівлі;
- обсяг окремої закупівлі;
- частота здійснення закупівель — тривалість інтервалу між двома

можливими закупівлями продукції, тобто періодичність поповнення запасів
продукції;

- поповнювана кількість продукції, за якої досягається мінімум витрат на
зберігання запасу згідно із заданими витратами на поповнення і заданими
альтернативними витратами інвестованого капіталу.

У логістиці застосовуються такі технологічні системи управління
запасами:

- система управління запасами з фіксованим розміром замовлення;
- система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлення;
- система з встановленою періодичністю поповнення запасів до

встановленого рівня;
- система «Максимум-мінімум».
Для ситуації, коли відсутні відхилення від запланованих показників і

запаси споживаються рівномірно, у теорії управління запасами розроблено дві
основні системи управління запасами: система управління запасами з фіксованим
розміром замовлення і система управління запасами з фіксованою періодичністю
замовлення. Інші системи управління запасами (система з встановленою
періодичністю поповнення запасів до встановленого рівня і система «максимум-
мінімум»), власне кажучи, є модифікацією цих двох систем.

Система з фіксованим розміром замовлення. Ця система проста і є свого
роду класичною. У даній системі розмір замовлення на поповнення запасу є
постійною величиною. Замовлення на постачання продукції здійснюється за
умови зменшення наявного на складах логістичної системи запасу до
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встановленого мінімального критичного рівня, який називають «точкою
замовлення».

У процесі функціонування даної технологічної системи інтервали
постачання можуть бути різними залежно від інтенсивності витрат (споживання)
матеріальних ресурсів у логістичній системі. У вітчизняній практиці найчастіше
виникає ситуація, коли розмір замовлення визначається згідно яких-небудь
часткових організаційних міркувань. Наприклад, зручність транспортування або
можливість завантаження складських приміщень.

Регулюючими параметрами даної системи є розмір замовлення і «точка
замовлення».

За умови досягнення запасом нижньої критичної межі та організації
чергового замовлення на постачання необхідних матеріальних ресурсів рівень
запасу на момент організації замовлення повинен бути достатнім для
безперебійної роботи в період логістичного циклу. При цьому страховий запас
повинен залишитися недоторканним. У деяких випадках застосовують
плаваючу (таку, що коливається) точку замовлення. Вона не фіксується
заздалегідь, а момент подачі замовлення визначається з урахуванням виконання
постачальником своїх зобов'язань або з урахуванням коливань попиту на ви-
роблену продукцію і т.д.

Мінімальний розмір запасу в розглянутій системі залежить від
інтенсивності витрат (споживання) матеріальних ресурсів у проміжок часу між
подачею замовлення і надходженням партії на склад у логістичній системі.
Умовно припускається, що даний інтервал часу в заготівельному періоді є
постійним.

Система з фіксованим розміром замовлення іноді ще називається
«двобункерною», оскільки в даному випадку передбачається, що запас
зберігається ніби в двох бункерах. З першого бункера матеріальні ресурси
витрачаються з моменту надходження чергової партії до моменту подачі
замовлення, а з другого бункера — у період між подачею замовлення і його
виконанням, тобто до моменту постачання.

Таким чином, дана система контролю передбачає захист підприємства від
утворення дефіциту. На практиці система управління запасами з фіксованим
розміром замовлення застосовується переважно в таких випадках:

- великі втрати внаслідок відсутності запасу;
- високі витрати на зберігання запасів;
- висока вартість товару, який замовляється;
- високий ступінь невизначеності попиту;
- наявність знижки з ціни залежно від кількості, яка замовляється;
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- накладання постачальником обмеження на мінімальний розмір партії
постачання.

Істотним недоліком цієї системи є те, що вона передбачає безперервний
облік залишків матеріальних ресурсів на складах логістичної системи, з тим, щоб
не пропустити момент досягнення «точки замовлення». За наявності широкої
номенклатури матеріалів (або асортименту — для торгового підприємства)
необхідною умовою застосування даної системи є використання технології
автоматизованої ідентифікації штрихових кодів.

Система з фіксованою періодичністю замовлення. У системі з
фіксованою періодичністю замовлення, як зрозуміло із назви, замовлення роблять
в строго визначені моменти часу, які віддалені один від одного на рівні інтервали,
наприклад, 1 раз у місяць, 1 раз у тиждень, 1 раз у 14 днів і т.п., а розмір запасу
регулюється шляхом зміни обсягу партії.

Наприкінці кожного періоду перевіряється рівень запасів і, на основі цього,
визначається розмір партії постачання. Таким чином, у системі з фіксованою
періодичністю замовлення змінюється розмір замовлення (обсяг партії), який
залежить від рівня витрат (споживання) матеріальних ресурсів у попередньому
періоді. Величина замовлення визначається як різниця між фіксованим
максимальним рівнем, до якого відбувається поповнення запасу, і фактичним його
обсягом у момент замовлення.

Регулюючими параметрами даної системи є максимальний розмір запасу і
фіксований період замовлення, тобто інтервал між двома замовленнями або
черговими надходженнями партій.

Перевагою даної системи є відсутність необхідності вести систематичний
облік запасів на складах логістичної системи. Недолік же полягає в необхідності
робити замовлення іноді на незначну кількість матеріальних ресурсів, а за умови
прискорення інтенсивності споживання матеріалів (наприклад, через зростання
попиту на готову продукцію) виникає небезпека використання запасу до настання
моменту чергового замовлення, тобто виникнення дефіциту.

Таким чином, система управління запасами з фіксованою періодичністю
замовлення застосовується в таких випадках:

- умови постачання дозволяють варіювати розмір замовлення;
- витрати на замовлення і доставку порівняно невеликі;
- втрати від можливого дефіциту порівняно невеликі.
На практиці за даною системі можна замовляти один із багатьох товарі з в

одного і того ж постачальника, товари, на які рівень попиту відносно стали \,
малоцінні товари і т.д.

Розглянуті і йде основні системи управління запасами ґрунтуються на
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фіксації одного з двох можливих параметрів — розміру замовлення або інтервалу
часу між замовленнями. За відсутності відхилень від запланованих показників та
рівномірного споживання запасів, для яких розроблені основні системи, такий
підхід є цілком достатнім.

Однак на практиці частіше зустрічаються інші, більш складні ситуації.
Зокрема, при значних коливаннях попиту основні системи управління запасами
не можуть забезпечити безперебійне постачання споживача без значного
завищення обсягу запасів. За наявності систематичних збоїв у постачанні та
споживанні основні системи управління запасами стають неефективними. Для
таких випадків розробляються інші системи управління запасами, які будуть
розглянуті нижче.

Система із заданою періодичністю поповнення запасів до встановленого
рівня. У цій системі вхідним параметром є період часу між замовленнями. На
відміну від основної системи, вона зорієнтована на роботу за умови значних
коливань споживання. Щоб запобігти завищенню обсягів запасів, які знаходяться
на складі, або їхньому дефіциту, замовлення подаються не тільки у встановлені
моменти часу, але і за умови досягнення запасом граничного рівня. Розглянута
система містить елемент системи з фіксованим інтервалом часу між замовленнями
(встановлену періодичність замовлення) і елемент системи з фіксованим розміром
замовлення (відстеження граничного рівня запасів, тобто «точки замовлення»).

Таким чином, рівень матеріального запасу регулюється як зверху, так і
знизу У тому випадку, якщо розмір запасу знижується до мінімального рівня
раніше настання терміну подачі чергового замовлення, то робиться позачергове
замовлення. В інший час дана система функціонує як система з фіксованою
періодичністю замовлення.

Відмінністю системи є те, що замовлення поділяються на дві категорії:
планові та додаткові. Планові замовлення роблять через задані інтервали часу.
Можливі додаткові замовленню, якщо наявність запасів на складі досягає
граничного рівня. Очевидна, що необхідність додаткових замовлень може
з'явитися тільки за мови відхилення темпів споживання від запланованих

Як і в системі з фiкcoвaним інтервалом часу між замовленнями, обчислення
розміру замовлення ґрунтується на прогнозованому рівні споживання до моменту
надходження замовлення на склад підприємства.

Перевагою дане і системи є повне виключення недостачі матеріальних
ресурсів для потреб логістичної системи. Однак при цьому вимагаються додаткові
витрати на організацію постійного спостереження за станом величини запасів.

Система «Мінімум-максимум». Як і в системі з фіксованим інтервалом
часу між замовленнями, тут використовується сталий інтервал часу між
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замовленнями. Система «Мінімум-максимум» зорієнтована на ситуацію, коли
витрати на облік запасів і витрати на оформлення замовлення настільки значні, що
стають порівняними з втратами від дефіциту запасів. Тому в даній системі
замовлення виникають не через задані інтервали часу, а тільки за умови, що запаси
на складі в цей момент виявилися рівними або меншими встановленого
мінімального рівня. У випадку видачі замовлення його розмір розраховується
так, щоб постачання поповнило запаси до максимального рівня. Таким чином,
дана система працює лише з двома рівнями запасів — мінімальним і
максимальним, чим і зумовлюється її назва.

Крім перерахованих систем управління запасами в практичній діяльності
вітчизняних підприємств часто застосовується так називана система
оперативного управління. Під час використання цієї системи через певні
проміжки часу приймається оперативне рішення: «замовляти» або «не
замовляти», якщо замовляти, то яку кількість одиниць товару.

4. Аналіз ABC-XYZ в управлінні матеріальними запасами
Усі розглянуті вище системи управління запасами пов'язані з певним порядком

контролю їх фактичного рівня на складах, що часто вимагає витрат фінансових,
трудових та інформаційних ресурсів, особливо для багатономенклатурних запасів.
Однак зазвичай із загального числа найменувань найбільша вартість запасу (або
основна частка витрат на управління ними) припадає на відносно невелику їх
кількість. Дану залежність демонструє АВС-аналіз.

У загальному випадку АВС-аналіз є методом, за допомогою якого
визначають ступінь розподілу конкретної характеристики між окремими
елементами якої-небудь множини. У його основу покладено припущення, що
відносно невелика кількість видів товарів, які повинні неодноразово
закуповуватися, складає велику частину загальної вартості товарів, що
закуповуються.

В основі методу ABC лежить так зване правило Паретто. Відповідно до
методу Паретто безліч керованих об'єктів поділяється на дві Неоднакові частини
(80/20). Широко розповсюджений у логістиці метод ABC пропонує глибший
поділ — на три частини.

Щодо управління матеріальними запасами метод ABC — спосіб
нормування і контролю за станом запасів, який полягає в розбитті номенклатури
N, реалізованих товарно-матеріальних цінностей на три нерівнопотужних
підмножини А, В і С на основі деякого формального алгоритму.

Для проведення ABC-аналізу необхідно:
1) встановити вартість кожного товару (за закупними цінами);
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2) розташувати товари за зменшенням ціни;
3) знайти суму даних про кількість і витрати на придбання;
4) розбити товари на групи залежно від їх питомої ваги в загальних витратах

на придбання.
Залежно від витрат товарні запаси поділяються на три групи — А, В, С за їх

питомою вагою в загальних витратах на придбання. Однак розподіл не
обов'язково відбувається на три групи, число груп та їх межі вибираються
довільно. Найбільш розповсюдженою є така класифікація:

Група «А»: найбільш дорогі та коштовні товари, на частку яких припадає
приблизно 75-80% загальної вартості запасів, але вони складають лише 10-20%
загальної кількості товарів, які знаходяться на зберіганні.

Група «В»: середні за вартістю товари. їх частка в загальній сумі запасів
складає приблизно 10-15%, але у кількісному відношенні ці запаси складають 30-
40% продукції, яка зберігається.

Група «С»: найдешевші. Вони становлять 5-10% від загальної вартості
виробів, які зберігаються, і 40-50% від загального обсягу зберігання.

Аналіз ABC показує значення кожної групи товарів. Зазвичай на 20% всіх
товарів, які знаходяться в запасах, припадає 80% всіх витрат. Виходячи з цього,
для кожної з трьох груп товарів закладається різний ступінь деталізації під час
планування та контролю.

Аналіз ABC дозволяє класифікувати асортиментні одиниці за їх вартістю.
Принцип диференціації асортименту в процесі аналізу XYZ інший — тут весь
асортимент поділяють на три групи залежно від рівномірності попиту і точності
прогнозування.

У групу «X» включають товари, попит на який рівномірний, або може
незначно коливатися. Обсяг реалізації за товарами, включених у дану групу,
добре передбачається.

У групу «Y» включають товари, які споживаються в обсягах, Що ко-
ливаються. Зокрема, в цю групу можуть бути включені товари із сезонним
характером попиту. Можливості прогнозування попиту за товарами групи «Y» —
середні.

У групу «Z» включають товари, попит на які виникає лише епізодично,
будь-які тенденції відсутні. Прогнозувати обсяги реалізації товарів групи «Z»
складно.

Ознакою, на основі якої конкретну позицію асортименту зараховують до
групи X, Y або Z, є коефіцієнт варіації попиту (v) за цією позицією:
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де xі — і-те значення попиту за оцінюваною позицією;
х — середнє значення попиту за оцінюваною позицією за період п;
п — величина періоду, за який зроблено оцінку.
Величина коефіцієнта варіації змінюється в межах від нуля до

нескінченності. Поділ на групи X, Y і Z може бути здійснений на основі алгоритму:
1)група X — інтервал 0 < v < 10%;
2)група Y — інтервал 10% < v < 25%;
3)група Z — інтервал 25% < v < .
Результатом спільного проведення аналізів ABC і XYZ є матриця, яка

складається з дев'яти різних класів (рис. 9.1).

А В С
Висока споживча
вартість

Середня споживча
вартість

Низька споживча
вартість

X-матеріал Високий ступінь
надійності прогнозу
споживання

Високий ступінь
надійності прогнозу
споживання

Високий ступінь
надійності прогнозу
споживання

Висока споживча
вартість

Середня споживча
вартість

Низька споживча
вартість

Y-матеріал Середній ступінь
надійності прогнозу
споживання

Середній ступінь
надійності прогнозу
споживання

Середній ступінь
надійності прогнозу
споживання

Висока споживча
вартість

Середня споживча
вартість

Низька споживча
вартість

Z-матеріал Низький ступінь
надійності прогнозу
споживання

Низький ступінь
надійності прогнозу
споживання

Низький ступінь
надійності прогнозу
споживання

Рис. 9.1. Комбінація ABC- і XYZ-аналізу

Поєднання даних про співвідношення кількості та вартості АВС-аналізу з
даними про співвідношення кількості та структури споживання XYZ-аналізу
дозволяють отримати цінні інструменти планування, контролю й управління для
системи постачання в цілому, і управління запасами зокрема.


