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1. До головних відмінностей міжнародного маркетингу від
внутрішнього відносяться:

А) складність та обов’язковість обліку всіх елементів середовища;
Б) інструменти маркетингу;
В) базові елементи (наприклад, задоволення потреб споживачів);
Г) складові маркетингу-міксу

2. Суб`єктами міжнародного маркетингу є:
А) товари, споживачі, виробники
Б) ТНК; експортери, імпортери, глобальні компанії
В) міжнародна торгівля, зовнішньоторгова політика, платіжний баланс
Г) товари, споживачі, ТНК

3. Яким факторам слід більше приділяти уваги в міжнародному
маркетингу в порівнянні з внутрішніми:

А) соціально-культурному середовищу;
Б) демографічній ситуації
В) географічному положенню
Г) економічній ситуації

4. В залежності від меж діяльності, існують наступні форми
маркетингу:

А) зовнішньоекономічний, імпортний, експортний
Б) внутрішній та міжнародний
В) стратегічний та оперативний
Г) внутрішній та зовнішній

5. “Діяльність організації, що спрямована на активізацію торгового
обміну між розвинутими країнами та країнами, що розвиваються,
залучення найменш розвинутих країн в світову торгівлю”. Віднести
це визначення до однієї з наступних організацій:

А) ГАТС
Б) МВФ
В) ЮНКТАД
Г) ГАТТ – ВТО

6. Основними відмінностями внутрішнього та міжнародного
маркетингу  НЕ є:

А) характер проведення маркетингових досліджень
Б) склад факторів зовнішнього середовища
В) вимоги до товару, сервісу, реклами
Г) ступінь ризику

7. Сегментація закордонного ринку – це розподіл ринка за ознаками
А) однакових рис характеристик клієнтів
Б) схожості товарів
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В) наявності конкурентів
Г) мережі розподілу

8. Для застосування програми синхромаркетингу характерна
наступна ситуація з попитом:

А) негативний попит
Б) відсутність попиту
В) попит коливається
Г) попит знижується

9. Культурна соціально-управлінська компетенція не припускає
А) розуміння власних культурних взаємозалежностей
Б) уміння оцінити, в якій мірі можливий переніс даного типу ноу-хау в
галузі управління персоналом з одного культурного середовища в інше
В) спеціального створення менеджерів в галузі культурології і соціології
Г) відкритості та терпимості в процесі культурної комунікації

10.Сутність комплексного підходу до вибору закордонних ринків
полягає:

А) в аналізі міжнародного маркетингового середовища
Б) в аналізі 2 – 3 найбільш важливих показників ринку
В) у кількісному оцінюванні кожного ринку за системою показників
Г) жодна з відповідей

11.До якого типу ділової культури відносяться іспанці
А) моноактивному
Б) поліактивному
В) реактивному
Г) змішаному

12.Критерії дискретно-математичного підходу до вибору закордонних
ринків наступні:

А) розмір ринку, тенденції зростання, соціально-правове середовище
Б) динаміка зростання ринку, потенціал ринку, стабільність
В) власні конкурентні переваги, потенціал ринку, динаміка зростання
ринку
Г) привабливість ринку, власні конкурентні переваги, ризик (політичний,
комерційний і т. п.)

13.Визначте, до якого типу ділової культури характерна сверхчесність
А) моноактивному
Б) поліактивному
В) реактивному
Г) змішаному
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14.Товар став немодним, споживачі віддають перевагу іншим товарам
(негативний попит). Дана ситуація вимагає застосування програми:

А) стимулюючого маркетингу
Б) конверсійного маркетингу
В) демаркетингу
Г) маркетингу, що розвивається

15.Визначте, яку з названих нижче товарних стратегій переважно
використовує фірма “Sony”

А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
Г) вірної відповіді немає

16.Приймаючи рішення про доцільність виходу на зовнішній ринок,
підприємство повинно визначити:

А) частку об`єму продаж своїх товарів на зовнішньому ринку
Б) ринки однієї або кількох країн для забезпечення отримання прибутку
В) у країнах якого типу воно буде працювати
Г) усе вище перелічене

17.Якій з економік характерно, що мета – це максимізація випуску
продукції

А) індустріальній
Б) сервісній
В) традиційній
Г) аграрній

18.Вивчення економічного середовища імпортера передбачає
дослідження:

А) типу структури господарства
Б) типу структури господарства, характеру розподілу доходів у країні
В) типу структури господарства, характеру розподілу доходів у країні,
ставлення країни до закупок товарів із-за кордону
Г) типу структури господарства, ставлення країни до імпортера товарів

19.“Дорослий / дитина” відноситься до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

20.Який позитивний вплив на прийняття рішень в міжнародному
маркетингу має наступна інформація про закордонний ринок:

А) підвищення рівня інфляції
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Б) проведення політики протекціонізму
В) зростання об’ємів іноземних інвестицій
Г) позитивне сальдо торгового балансу

21.Якщо два товари взаємозалежні, то збільшення ціни на один з них
спричинить

А) ріст попиту на інший товар
Б) бурну негативну реакцію продавців іншого товару
В) ріст цін на інший товар
Г) падіння обсягів попиту на інший товар

22.Який аналіз, в першу чергу, необхідно виконати для оцінки
можливостей готовності підприємства до зовнішньоекономічної
діяльності:

А) платоспроможності, виробничої потужності, конкурентоспроможності
товару
Б) попиту та пропозиції на зовнішніх ринках
В) вимог споживачів до товару
Г) фірм-конкурентів

23.Пряма реклама НЕ використовує наступні форми
А) листівки, візитні картки
Б) каталоги, проспекти
В) рекламні TV- ролики
Г) календарі

24.Які елементи характеризують політико-правове середовище
міжнародного менеджменту:

А) регулювання ЗЕД, правовий режим
Б) зовнішньоекономічна політика, правове регулювання
В) політичний режим, правовий режим, політична стабільність,
зовнішньоекономічна політика
Г) існуюча політична система

25.Навіщо потрібно маркетологам створення концепції життєвого
циклу товарів

А) для попередження появи криз перевиробництва товарів
Б) щоб розробляти типові форми контрактів по ЗЕД підприємства
В) щоб розробляти упаковку з урахуванням всіх її функцій
Г) щоб ураховувати її при складанні маркетингової програми

26.До факторів, які прискорюють процес глобалізації належить
віднести:

А) підвищений прибуток у порівнянні з діяльністю на внутрішньому
національному ринку
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Б) несприятливі умови на національному ринку для розширення своєї
діяльності
В) зниження рівня конкурентоспроможності шляхом виходу в середовище
зовнішньоекономічної діяльності
Г) високе оподаткування за кордоном

27.Організація, яка створена для регулювання міжнародних відносин в
галузі послуг

А) ГАТС
Б) МВФ
В) ЮНКТАД
Г) ГАТТ – ВТО

28.Яким чинникам слід більше приділяти уваги у міжнародному
маркетингу у порівнянні з внутрішнім:

А) соціально-культурному середовищу
Б) демографічній ситуації
В) географічному положенню
Г) економічному стану

29. Заходи щодо забезпечення стабільної роботи персоналу
А) нагромадження товарно-матеріальних запасів
Б) внутрішня диверсифікація виробництва шляхом переорієнтації ряду
робочих з основної на допоміжні роботи
В) кар’єрний ріст на підприємстві
Г) інструктаж відносно правил техніки безпеки та виробничої гігієни

30.Концепція маркетингу у зовнішньоекономічній діяльності полягає в
організації комерційно-господарчої діяльності таким чином:

А) продавець розраховує на успіх у разі визначення потреб зовнішнього
ринку і у знайденні більш ефективного, ніж у конкурентів, засобу їх
задоволення;
Б) продавець розраховує на успішну реалізацію своєї продукції за кордон,
якщо вона має високу якість;
В) продавець розраховує на успіх за умови певних зусиль у галузі збуту;
Г) продавець вбачає свою головну задачу у подальшому вдосконаленні
виробництва.

31.До якого типу ділової культури відносяться американці
А) моноактивного
Б) поліактивного
В) реактивного
Г) змішаного
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32. Підвищенням ступеню інтернаціоналізації діяльності фірм
маркетинг послідовно набуває таких форм:

А) внутрішній, імпортний, експортний, мультирегіональний,
транснаціональний
Б) внутрішній, мультирегіональний, експортний, транснаціональний
В) внутрішній, експортний, мультирегіональний, міжнародний
Г) внутрішній, імпортний, мультирегіональний, транснаціональний

33.“Гумор / серйозність” відноситься до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

34.До спільних рис внутрішнього та міжнародного маркетингу
належать:

А) складність дослідження ринку
Б) єдиний склад чинників зовнішнього середовища і єдині інструменти
(сегментація, позиціонування, тощо)
В) складність урахування законодавчих вимог
Г) можливість вибору ринку або виходу з нього

35.До якого типу економіки відноситься, що стиль менеджменту
носить “механічний і навіть “воєнізований” характер через
надмірну підпорядкованість та ієрархічність організації:

А) індустріальний
Б) сервісний
В) традиційний
Г) аграрний

36.Розвиток зовнішньоекономічної діяльності фірми передбачає таку
послідовність форм:

А) прямий експорт, торговельний представник, технічне обслуговування у
вигляді доповнення до основного експортованого товару, спільне
підприємство, дочірнє підприємство за кордоном
Б) прямий експорт, дочірнє підприємство за кордоном, використання
послуг міжнародних посередників
В) прямий експорт, спільне підприємство, торговельний представник;
Г) прямий експорт, дочірнє підприємство за кордоном, контракт з
управління зарубіжною фірмою

37.Яку з названих нижче стратегій використовує “Procter&Gambel”
А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
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Г) вірної відповіді немає

38.Що з наведеного належить до внутрішніх факторів, які впливають
на стратегію ЗЕД фірми:

А) економічна і політична ситуація в країні, де розташована фірма
Б) організація міжнародного маркетингу, гнучкість системи управління
ЗЕД; організаційна структура фірми, якість і швидкість отримання
інформації щодо ЗЕД фірми
В) обсяг експортно-імпортних поставок по товарах, які цікавлять фірму
Г) конкуренти, посередники та ін.

39.Організація, яка надає фінансову допомогу на строго визначених
умовах, в т.ч. і лібералізація зовнішньої торгівлі

А) ГАТС
Б) МВФ
В) ЮНКТАД
Г) ГАТТ-ВТО

40.Концепцією методу Бостонської матриці передбачається наступний
критичний розвиток продукту:

А) від «важких дітей» - в «зірки» і далі - в «корови»
Б) від «важких дітей» - в «собаки»
В) від - «дійних корів»- до «важких дітей» і до «зірок»
Г) від «дійних корів» - в «собаки»

41.Які з названих факторів належать до внутрішньофірмових та мають
вплив на стратегію ЗЕД

А) економічна та політична ситуація в країні, де розташована фірма
Б) організація міжнародного маркетингу, гнучкість системи управління
ЗЕД
В) обсяг експортно-імпортних поставок по товарам, які інтересують фірму
Г) рівень світових цін на продукцію фірми

42.Елемент портфеля, що займає велику частку в зрілій галузі,
називається:

А) «важка дитина» або «дикі кішки»
Б) «зірки»
В) «дійна корова» або «грошовий мишок»
Г) «собака» або «церковний пацюк»

43.Складові маркетингової інформаційної системи
А) система внутрішньої звітності
Б) система збору поштової зовнішньої інформації
В) система маркетингових досліджень
Г) аналітична система маркетингу
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Д) все перелічене

44.Елемент портфеля, попит на який може рости інтенсивно, а ринкова
частка висока і може рости далі, називається:

А) «важка дитина» або «дикі кішки»
Б) «зірки»
В) «дійна корова» або «грошовий мішок»
Г) «собака» або «церковний пацюк»

45.Які “польові” методи дослідження ринку використовують
спеціалісти маркетингу

А) вибіркове спостереження
Б) спробний продаж товару
В) аналіз довідкової літератури
Г) все перелічене

46.Елемент господарського портфеля із зростаючим попитом, але
невеликою ринковою часткою, називається:

А) «важка дитина» або «дикі кішки»
Б) «зірки»
В) «дійна корова» або «грошовий мішок»
Г) «собака» або «церковний пацюк»

47.До числа принципів управління закордонними компаніями входить
А) постійне технологічне вдосконалення
Б) пріоритет росту виробництва та розширення ринків збуту
В) простота ієрархічної структури управління
Г) гласність та цінності

48.При високому ступені однорідності ринку доречно використовувати
стратегію:

А) цільового маркетингу;
Б) товарно-диференційованого маркетингу
В) масового маркетингу
Г) нема вірної відповіді

49.Визначте, якому типу ділової культури характерна перевага усної
інформації

А) моноактивному
Б) поліактивному
В) реактивному
Г) змішаному

50.У разі значного політичного ризику в крані - імпортері фірма обирає
таку стратегію:
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А) продає свої товари оптовику зарубіжного ринку
Б) здійснює непрямий експорт через канали дистриб'юції іншої фірми
В) організує закордонне виробництво за контрактом
Г) створює спільне підприємство

51.Яку з названих нижче стратегій використовує “Adidas”
А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
Г) вірної відповіді немає

52.Стратегію масового маркетингу при виході на цільовий ринок
недоцільно використовувати, якщо:

А) підприємство розглядає весь ринок як цільовий
Б) споживачі на ринку мають різноманітні потреби
В) споживачі на ринку мають однорідні потреби
Г) підприємство може забезпечити задоволення потреб усіх споживачів на
ринку

53.До якого типу економіки відноситься, що основна сфера
економічної діяльності – це матеріальне виробництво:

А) індустріальний
Б) сервісний
В) традиційний
Г) аграрний

54.Форма спільного підприємництва – це:
А) складальні виробництва, виробничі підприємства, збутові філії
Б) ліцензійне виробництво, управління по контракту, складальне
виробництво, спільне володіння
В) ліцензійне виробництво, управління по контракту, підрядне
виробництво, спільне володіння
Г) жодна з відповідей

55.“Застосування ризику / безпека” відноситься до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

56.До контрактних форм виходу на закордонні ринки належать:
А) спільне підприємництво, експортування, управління по контракту
Б) експортування, ліцензійне виробництво, підрядне виробництво,
управління по контракту
В) спільне володіння, управління по контракту, виробництво по контракту
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Г) експортування, спільне підприємництво

57.До якого методу комплексного дослідження ринку належить робота
з довідками і статистичною літературою

А) кабінетні дослідження
Б) польові дослідження
В) соціологічні дослідження
Г) вірної відповіді немає

58.Висока близькість до споживача, можливість швидко реагувати на
зміну потреби, контролювати тенденції попиту, існування загрози
появи не передбачуваних втрат очікуваного прибутку, доходу чи
майна – це характеристика наступної форми виходу на зовнішній
ринок:

А) експортування
Б) спільне підприємництво
В) пряме інвестування
Г) ліцензування

59.Основні недоліки первісної інформації
А) наявність застарілих даних
Б) відсутність необхідних даних із-за нечіткості методології проведеного
дослідження
В) збір даних може зайняти багато часу та зажадати великих грошових
витрат
Г) потреба в великій кількості спеціалістів для збору даних

60.Низька можливість контролювати тенденції попиту на продукцію,
обмежені фінансові, матеріальні та трудові ресурси для організації
діяльності за кордоном – це характеристика наступної стратегії:

А) експортування
Б) спільне підприємництво
В) пряме інвестування
Г) управління по контракту

61.На які ринки доцільно виходити підприємству-виробнику,
продукція якого гірше, ніж аналогічна продукція конкурентів, по
якості, рівню наукоємності, умовам обслуговування

А) з високою еластичністю попиту
Б) з низькою еластичністю попиту
В) не виходити на ринки
Г) вірної відповіді немає

62.До стратегій виходу підприємства на зовнішній ринок належать:
А) експортування, спільне підприємництво, пряме інвестування
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Б) експортування, ліцензійне виробництво, управління по контракту,
пряме інвестування;
В) пряме інвестування, експортування, ліцензійне виробництво,
виробництво по контракту
Г) ліцензування

63.Що формує верхня межа “можливої ціни” на товар
А) ціни конкурентів
Б) собівартість продукції
В) ринковий попит на товар
Г) рівень поточних цін

64.Інвестиційні форми спільного підприємництва під час виходу на
зовнішній ринок передбачають:

А) експортування, створення спільного підприємства, пряме інвестування
Б) підрядне виробництво, управління по контракту, ліцензування
В) утворення спільного підприємства, пряме інвестування
Г) ліцензування, пряме інвестування

65.Загальноприйнята гра, яка сприяє укріпленню структури
підприємства

А) гра
Б) ритуал
В) легенда
Г) система менеджменту

66.Якої послідовності необхідно дотримуватися при вивченні
зовнішніх ринків:

А) визначення проблем дослідження і розробка плану дослідження,
дослідження доступності, прибутковості, об`єму ринку по вторинним
даним, виключення найменш підхожих ринків, дослідження ринку по
первинним джерелам
Б) визначення проблем дослідження і розробка плану дослідження,
дослідження ринку по первинним джерелам, дослідження доступності,
прибутковості, об`єму ринку по вторинним даним
В) визначення проблем дослідження і розробка плану дослідження,
проникнення на ринок, дослідження доступності, прибутковості, об`єму
ринку по вторинним даним
Г) визначення проблем дослідження і розробка плану дослідження,
дослідження ринку по первинним джерелам, проникнення на ринок,
дослідження доступності, прибутковості, об`єму ринку по вторинним
даним

67.До числа принципів даної організації відносяться: сприяння
міжнародній конкуренції, дотримання зобов’язань по торговим
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угодам, бездискримінаційний характер зовнішньоторговельної
політики

А) ГАТС
Б) МВФ
В) ЮНКТАД
Г) ГАТТ-ВТО

68.Підприємство виробляє товари народного споживання із імпортної
сировини. Яка форма виходу на зовнішній ринок при цих умовах
найбільш ефективна:

А) укладання контракту з посередником для закупки сировини
Б) створення спільного підприємства
В) безпосередній вихід на зовнішній ринок для продажу власної продукції
та закупки сировини
Г) свій власний варіант відповіді

69.Мета якої економіки – прагнення підвищити ефект корисності
(підвищення значення маркетингу)

А) моноактивної
Б) поліактивної
В) реактивної
Г) змішаної

70.Підприємство реалізує більш ніж 40 видів своєї продукції на
зовнішньому ринку. Яка форма виходу на зовнішній ринок при цих
умовах найбільш ефективна:

А) вихід на зовнішній ринок за допомогою посередників
Б) створення спільного підприємства
В) відкриття власної мережі збуту у закордонних країнах
Г) свій власний варіант відповіді

71.Яку з товарних стратегій переважно використовує фірма
“McDonalds”

А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
Г) вірної відповіді немає

72.Підприємство, що входить до системи ТНК, яке реєструється в
країні, що приймає як самостійна фірма (тобто є юридичною
особою) з власним балансом, але контроль за її діяльністю здійснює
головна компанія, що володіє контрольним пакетом акцій або всім
капіталом та яка призначає керівників цього підприємства – це
визначення:

А) відділення
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Б) асоційованої компанії
В) дочірній компанії
Г) міжнародної компанії

73.Якщо енергетична компанія встановлює диференційовані ціни на
електроенергію для різного часу доби, то вона використовує цінову
політику

А) стратегію цінової дискримінації
Б) стратегію гнучких цін
В) диференціювання цін за географічним принципом
Г) всі відповіді вірні

74.Для визначення реальної місткості закордонного ринку доцільно
використовувати формулу:

А) Ер=Пн+І-Е
Б) Ер=Пн-І+Е
В) Ер=Пн+І+Е
Г) Ер=Пн-І-Е

75.Метод встановлення ціни на основі рівня поточних цін відноситься
до

А) моделі ціноутворення, яка заснована на витратах виробництва
Б) моделі ціноутворення, яка заснована на попиті
В) моделі ціноутворення, яка заснована на конкуренції
Г) вірної відповіді немає

76.Вихід на зовнішні ринки шляхом прямих закордонних інвестицій
має такі переваги:

А) зниження транспортних витрат, витрат на упаковку та митних платежів,
а також можливе стимулювання з боку місцевого уряду
Б) не вимагає значних витрат на дослідження ринку за кордоном
В) посилює контроль за ринком
Г) вірної відповіді нема

77. Бонусні знижки надаються
А) виробникам, які здійснюють позасезонні покупки товарів
Б) постійним виробникам, якщо вони за визначений період купили
визначену кількість товару
В) фірмам – спеціалістам з  питань реалізації товарного потоку і збуту
товарів
Г) посередникам за домовленістю

78.Яка форма організації є найвищим ступенем залучення компанії до
дій на зовнішніх ринках:

А) створення дочірньої компанії для виробництва товарів
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Б) створення спільного підприємства
В) франчайзинг
Г) виробництво за контрактом

79.Якщо підприємство-виробник планує продавати свій товар через
мережу власних магазинів, який вид каналу розподілу воно при
цьому використовує

А) однорівневий канал
Б) дворівневий канал
В) трирівневий канал
Г) канал прямого маркетингу

80.Сегментації зарубіжного ринку - це поділ ринку за ознаками:
А) однакових рис характеристик клієнтів
Б) подібності товарів
В) наявності конкурентів
Г) все раніше перелічене вірно

81.До числа найбільш розповсюджених комунікативних порушень не
входять

А) етноцентрична пихатість
Б) викривлення сприйняття дійсності
В) перешкоди як результат неадекватного усного перекладу
Г) шаблонне мислення

82.Що таке реекспортна операція:
А) закупівля товару у іноземного продавця, ввезення його у країну
покупця і перепродаж цього товару (без переробки) за кордон іноземному
покупцю
Б) зворотне завезення з-за кордону вітчизняних товарів без їх переробки
спроданих на аукціонах чи покупцю в зв'язку з його неплатоспроможністю
або відбракованих покупцем
В) зворотне завезення з-за кордону вітчизняних товарів, що тимчасово
вивозили за кордон (наприклад, на виставку)
Г) закупівля товару у іноземного продавця і ввезення його у країну
покупця з подальшою реалізацією на внутрішньому ринку

83.Якому типу ділової культури характерно розглядати картину в
цілому

А) моноактивному
Б) поліактивному
В) реактивному
Г) змішаному

84.Що таке реімпортна операція:
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А) зворотне завезення із-за кордону вітчизняних товарів без їх переробки,
не спроданих на аукціонах чи покупцю в зв'язку з його
неплатоспроможністю або відбракованих покупцем
Б) закупівля товару у іноземного продавця, ввезення його у країну покупця
і перепродаж цього товару (без переробки) за кордон іноземному покупцю
В) зворотне завезення з-за кордону вітчизняних товарів, що тимчасово
вивозили за кордон (наприклад, на виставку)
Г) закупівля товару у іноземного продавця ; ввезення його у країну
покупця з подальшою реалізацією на внутрішньому ринку

85.Яку з товарних стратегій використовує фірма “Nestle”
А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
Г) вірної відповіді немає

86.Чи можуть конкурувати між собою за умов ринкової економіки
велосипед ХВЗ і такий же - Мінського велозаводу?

А) ні, не можуть
Б) так, можуть, це - міжгалузева конкуренція
В) так, можуть, це - внутрішньогалузева конкуренція, а саме - видова
конкуренція
Г) так, можуть, це - внутрішньогалузева конкуренція, а саме - предметна
конкуренція.

87.Для якої з економік характерно, що стиль менеджменту
відрізняється гнучкістю, аналогічністю, відкритістю, швидкістю
прийняття рішень, свободою

А) індустріальної
Б) сервісної
В) традиційної
Г) аграрної

88.Чи можуть за умов ринкової економіки конкурувати між собою
обприскувачі електромагнітного відцентрового типів :

А) ні, не можуть
Б) так, можуть, це міжгалузева конкуренція
В) так, можуть, це внутрішньогалузева конкуренція, а саме - видова
конкуренція
Г) так, можуть, це внутрішньогалузева конкуренція, а саме -
функціональна конкуренція

89.Однорівневий канал розподілення вибере підприємство, яке
випускає

А) жувальну гумку
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Б) сигарети
В) автомобілі
Г) миючі засоби

90.Чи можуть конкурувати між собою тролейбусні, автобусні,
трамвайні перевезення пасажирів, на таксі?

А) ні, не можуть
Б) так, можуть, це міжгалузева конкуренція
В) так, можуть, це внутрішньогалузева конкуренція, а саме - видова
конкуренція
Г) так, можуть, це внутрішньогалузева конкуренція, а саме -
функціональна конкуренція

91.До якого елемента системи маркетингових комунікацій належить
установлення та підтримка зв’язку з пресою

А) реклами
Б) особистий продаж
В) стимулювання збуту
Г) “паблик рилейшинз”

92.Складові маркетингової інформаційної системи:
А) система внутрішньої звітності
Б) система збирання поточної зовнішньої інформації
В) система маркетингових досліджень
Г) усі раніше перелічені

93.Особистий продаж - це
А) спосіб комунікації, піднесення інформації про товар та фірму
Б) спосіб здійснення збутових операцій
В) вірно А) та Б)
Г) вірної відповіді немає

94.До основних переваг вторинної інформації не відносяться
А) відсутність суперечливих даних із різних джерел
Б) методологія збирання даних відома і є контрольована компанією
В) низька ціна
Г) оперативність одержання

95.Ефективність якої складової ЗМІ краще всього піддається
оцінюванню

А) реклами
Б) особистого продажу
В) стимулювання збуту
Г) “паблик рилейшинз”
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96.Яку організаційну структуру управління маркетингом Ви б
порекомендували підприємству, що орієнтується на роботу на
різних зовнішніх ринках  (сегментах), споживачі котрих суттєво
відрізняються за смаками та купівельною поведінкою:

А) функціональну організацію маркетингу
Б) географічну організацію маркетингу
В) товарну організацію маркетингу
Г) ринкову організацію маркетингу

97.Японський варіант маркетингу орієнтований на
А) агресивну стратегію маркетингу
Б) пасивну стратегію маркетингу
В) стратегію змішаного маркетингу
Г) вірної відповіді немає

98.“Конкуренція / Кооперація” відносяться до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

99.При створенні нового товару фірма на міжнародних ринках може
сміливо позиціонувати себе поруч з конкурентами, якщо:

А) ринок досить великий
Б) фірма може створити товар, який перевершує товар конкурента
В) фірма може запропонувати такий же товар, але по більш низьких цінах,
ніж конкурент
Г) всі попередні відповіді вірні.

100. Якій з економік характерно те, що якість припускає
встановлення комунікаційних зв’язків зі споживачем для
максимізації ступеня його задоволеності

А) індустріальній
Б) сервісній
В) традиційній
Г) аграрній

101. Назвіть ознаку, яку застосуємо як для сегментування
міжнародних ринків товарів промислового призначення, так і для
ринків споживчих товарів:

А) демографічна ознака
Б) географічний
В) ознака поведінки
Г) нема вірної відповіді
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102. Визначте, для якого типу ділової культури характерен
екстравертний тип особистості

А) моноактивного
Б) поліактивного
В) реактивного
Г) змішаного

103. Входження на зовнішні цільові ринки шляхом прямих
закордонних інвестицій має такі переваги:

А) зменшення транспортних витрат, витрат на упаковку і митні платежі, а
також можливе стимулювання з боку місцевого уряду
Б) не потребує значних витрат на дослідження ринку за кордоном
В) не ускладнює маркетинг
Г) нема вірної відповіді

104. До якого типу ділової культури відносяться вірмени
А) моноактивного
Б) поліактивного
В) реактивного
Г) змішаного

105. Непрямий експорт - це продаж товару:
А) дистриб'ютору-резиденту країни експортера
Б) у мережу роздрібної торгівлі країни-імпортера
В) через дочірнє товариство своєї компанії, що знаходиться в країні
імпортері
Г) через свого торговельного представника у країні-імпортері

106. Найбільша вибірковість аудиторії є перевагою
А) реклами на телебаченні
Б) прямої поштової реклами
В) зовнішньої реклами
Г) газетної реклами

107. При виході фірми на новий ринок доцільно встановити ціну на
товар:

А) нижче за ціни конкурентів
Б) поступове зниження цін при переході з одного сегмента на інший
В) максимальну
Г) низьку на основний товар та високу на супутні

108. Які мотиви краще використовувати при рекламуванні
електродвигунів в спеціалізованих виданнях

А) раціональні
Б) емоційні
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В) моральні
Г) мотивацію престижу

109. Бонусна знижка з ціни товару передбачає:
А) знижку, яка залежить від розміру партії товару, що придбається
Б) знижку з ціни товару в несезонний період його купівлі
В) знижка постійним покупцям
Г) знижка з ціни товару при оплаті його вартості  до встановленої дати
платежу

110. “Важка праця / дозвілля” відносяться до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

111. Цінова стратегія “знімання вершків” встановлюється для
досягнення наступних цілей:

А) захист власних позицій
Б) вихід на новий ринок
В) швидка компенсація витрат
Г) презентація нового товару

112. До поняття “комплекс маркетингу” входить
А) розробка товару та ціни на нього
Б) організація розподілу товару
В) стимулювання збуту
Г) все вище перелічене

113. Встановлення ціни в міжнародному маркетингу включає
наступні етапи:

А) вибір базових умов постачання; розрахунок ціни, яка пропонується до
переговорів; „торгівля” ціни; встановлення червоної ціни
Б) вибір базисної ціни; вибір базисних умов постачання; можливість
отримання знижки; розрахунок ціни до переговорів; „торгівля” ціни;
червона ціна
В) вибір базисної ціни; можливість отримання знижки; розрахунок ціни до
переговорів; червона ціна
Г) жодна з відповідей

114. Культурна соціально-управлінська компетенція не передбачає
А) прийняття інших або по-іншому виражених культур
Б) оцінювання культурних особливостей з позиції мети
В) відкритості та терпимості в процесі культурної комунікації
Г) готовність до аналізу та рішенню проблем в нестандартних ситуаціях
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115. Для чого маркетологам необхідні знання концепції життєвого
циклу товарів в міжнародній діяльності:

А) для запобігання виникненню кризи перевиробництва товарів
Б) щоб розробляти типові форми контрактів зовнішньоекономічної
діяльності
В) щоб розробляти упаковку товарів з урахуванням всіх її функцій
Г) щоб урахувати її при розробці маркетингової програми, розробці та
реалізації цінової політики, організації руху товарів та збуту, здійснення
рекламної компанії

116. Яку з товарних стратегій використовує переважно фірма IBM
А) стандартизації
Б) диференціації
В) адаптації
Г) вірної відповіді немає

117. Якщо 2 товари взаємозамінні, то зростання ціни на один з них
викличе:

А) ріст попиту на другий товар
Б) бурну негативну реакцію продавців іншого товару
В) ріст ціни на другий товар
Г) падіння обсягу попиту на другий товар

118. До визначень світової ціни не відносяться
А) ціна, за якою проводяться крупні експортні та імпортні угоди на
звичайних умовах для більшості товарних ринків
Б) ціни, які використовуються в регулярних угодах на важливих ринках
В) ціна товарів в таких угодах, платежі по яким ведуться у вільно
конвертованій валюті
Г) ціна поставок товарів в межах міждержавної допомоги

119. Пряма реклама не використовує наступних форм:
А) листів, вітальних карток
Б) каталогів, проспектів
В) рекламних ТV-роликів
Г) календарів

120. При створенні нового товару фірма сміло може позиціонувати
себе поряд з конкурентами, якщо

А) ринок достатньо великий
Б) фірма може створити товар, що перевершує конкурента
В) фірма може запропонувати такий самий товар, але з нижчою ціною
Г) вірно А), Б), В)
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121. Серед посередників, як правило, правом власності на товар
володіють;

А) агенти
Б) брокери
В) консигнатори
Г) дистриб’ютори

122. Вкажіть ознаки сегментування, які застосовуються як для
товарів промислового призначення, так і для ринків споживацьких
товарів

А) демографічні
Б) географічні
В) ознака поведінки
Г) вірної відповіді немає

123. Цінова еластичність попиту - це:
А) залежність ціни товару від обсягу попиту
Б) відношення відсотка зміни кількості товару, який запитується, до
відсотка зміни ціни
В) відношення зміни кількості товару, що запитується, до зміни ціни з
урахуванням початкової кількості такого товару та початкової ціни
Г) розміри діапазону коливань обсягу попиту у залежності від діапазону
коливань ціни

124. Автомобілі “Ford” рекламують для людей мужніх, незалежних,
імпульсивних, впевнених в собі. Який тип сегментування при цьому
використовується?

А) демографічний
Б) географічний
В) психографічний
Г) вірної відповіді немає

125. Які основні чинники конкурентоспроможності товарів:
А) затрати, собівартість, прибуток, ставки податків, рентабельність,
швидкість протікання процесу, питоме споживання енергії
Б) технічний рівень та якість, надійність виробу, його ціна, система
гарантій, комерційні умови продажу, швидкість освоєння нових товарів,
патентно-правовий захист нововведень, реклама і стимулювання збуту
В) вага виробу, його габарити, допоміжні вказівки до товару, дата
відправки товару, фірма-отримувач, інструкція по транспортуванню
Г) швидкість, потужність, споживання енергії, прискорення, безпечність в
користуванні
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126. Які з перелічених дій не використовуються при виборі цільових
ринків

А) сегментівання
Б) позиціювання
В) прогнозування
Г) вірної відповіді немає

127. Якими способами можна визначати рівень
конкурентоспроможності конкретного товару, який випускає
підприємство:

А) методами вирівнювання емпіричних даних, методами середніх величин,
найменших квадратів, "натягнутої нитки"
Б) методами спостережень, порівняння, підрахунків, вимірів,
експериментів, узагальнень, абстрагувань
В) за допомогою прийомів подрібнення та об'єднання, винесення за межі
системи, інверсії, переходу до інших вимірів, універсальності,
самообслуговування
Г) порівнянням ціни споживання аналогічних товарів, методом
знаходження загального показника її рівня як суми одиничних показників
за окремими параметрами, методами експертних опитувань покупців

128. Постійна присутність керівництва на виробництві не вирішує
задач

А) підвищення ефективності використання техніки та технології
Б) впровадження нововведень
В) урахування скарг зі сторони робітників
Г) сприяння вирішенню проблем по мірі їх виникнення

129. Що таке сертифікація продукції? Це (назвіть одне з даних):
А) видача страхувачами страхових сертифікатів страхувальникам в
підтвердження страхування окремих партій вантажів, що підпадають під
дію генерального полісу, тобто страхового документа на всі відправки
впродовж певного періоду
Б) випуск сертифікатів, тобто облігацій спеціального державного займу,
які вважаються цінними паперами на пред'явника, спільно продаються і
купуються підрозділами ощадбанку
В) розподіл серед населення приватизаційних сертифікатів певної
номінальної вартості, які можна використовувати для придбання акцій
державних підприємств, що приватизуються
Г) іспит продукції згідно із чітко установленим порядком на відповідність
її певним міжнародним (ІСО, МЕК) або національним стандартам

130. “Індивідуалізм / Колективізм”  відносяться до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
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В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

131. Що таке стандартний комплекс маркетингу:
А) внесення суттєвих змін в організацію збуту без змін в товарів
Б) випуск принципово нового товару
В) випуск товару на зовнішні ринки без суттєвих змін з використанням
існуючих каналів збуту
Г) вірної відповіді нема

132. Якому типу ділової культури характерна сувора
підпорядкованість графікам та розпису

А) моноактивному
Б) поліактивному
В) реактивному
Г) змішаному

133. Контактні аудиторії підприємства— це:
А) постачальники
Б) конкуренти
В) фінансові кола та державні заклади
Г) клієнтура

134. Збутова стратегія, яка припускає співробітництво виробника з
одним посередником в кожному регіоні - це

А) стратегія ексклюзивного збуту
Б) стратегія селективного збуту
В) стратегія перманентного збуту
Г) стратегія інтенсивного збуту

135. Що формує верхню межу "можливої ціни" на товар:
А) ціни конкурентів
Б) собівартість продукції
В) ринковий попит на товар

136. “Особисті досягнення / Статус” відносяться до
А) цінностей, які орієнтовані на себе
Б) цінностей, які орієнтовані на іншого
В) цінностей, які орієнтовані на середовище
Г) вірної відповіді немає

137. Так звані "цінові лінії використовують, коли:
А) підприємство встановлює ціни на додаткові товари
Б) підприємство встановлює ціни за географічним принципом
В) підприємство реалізовує асортиментну групу товарів різного рівня
якості
Г) підприємство встановлює ціни на "обов'язкове приладдя"
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138. Стандартизація міжнародного маркетингового комплексу
проходить в такій послідовності

А) товар, товар + просування + ціна, товар + просування + ціна + канали
розподілу
Б) канали розподілу, канали розподілу + товар, канали розподілу + товар +
ціна, канали розподілу + товар + ціна + просування
В) товар, товар + ціна, товар + ціна +канали розподілу, товар + ціна +
канали розподілу + просування
Г) товар, товар + канали розподілу, товар + канали розподілу +
просування, товар + канал розподілу + просування + ціна

139. Якщо підприємство виробник планує продавати свій товар через
мережу власних магазинів, який вид каналу розподілу товару вони
при тому використовує:

А) однорівневий канал
Б) дворівневий канал
В) трирівневий канал
Г) канал прямого маркетингу

140. До числа принципів управління закордонними компаніями не
входить

А) постійна присутність керівництва на виробництві
Б) постійне технологічне удосконалення
В) орієнтація управління на якість
Г) підтримка чистоти та порядку

141. Однорівневий канал розподілу частіше обере підприємство, яке
випускає:

А) жувальні гумки
Б) сигарети
В) автомобілі
Г) мийні засоби

142. Спеціалізована печатна продукція – каталоги, буклети, листівки
– відноситься до числа наступних носіїв маркетингової  інформації

А) аудіо - орієнтованих
Б) візуально-орієнтованих
В) сенсорно-орієнтованих
Г) змішаних

143. Незалежними оптовими посередниками вважають:
А) оптовиків організаторів
Б) брокерів
В) комісіонерів
Г) дистриб'юторів товарів промислового призначення



27

144. Хто не може бути адресатом комунікаційної політики
підприємства:

А) споживачі
Б) контактні аудиторії
В) конкуренти
Г) посередники

145. Яка складова систем маркетингових комунікацій має найвищу
вартість на один контакт:

А) реклама
Б) персональний продаж
В) стимулювання збуту
Г) "паблік рілейшнз"

146. До якого елемента системи маркетингових комунікацій
належить встановлення і підтримання зв'язків із пресою:

А) реклами
Б) персонального продажу
В) стимулювання збуту
Г) "паблік рілейшнз"

147. Ефективність якої складової СМК найкраще піддається оцінці:
А) реклами
Б) персонального продажу
В) стимулювання збуту
Г) "паблік рілейшнз"

148. Які засоби стимулювання збуту спрямовують на торговельних
посередників:

А) знижки оптових цін
Б) розповсюдження купонів
В) лотереї, конкурси
Г) спільне проведення реклами

149. Розроблення рекламної стратегії охоплює:
А) створення рекламного звернення
Б) оцінювання ефективності рекламної кампанії
В) розроблення концепції товару
Г) визначення цільової аудиторії
150. Найвища вибірковість аудиторії є перевагою:
А) реклами на телебаченні
Б) прямої поштової реклами
В) зовнішньої реклами
Г) газетної реклами
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151. На якому з етапів розрахунку міжнародної виробничої програми
підприємства враховується життєвий цикл товару:

А) аналіз ринку і формування портфеля продукції
Б) обґрунтування планової виробничої потужності
В) формування виробничої програми цехів
Г) упорядкування балансу підприємства

152. Дії по забезпеченню товару конкурентноздатного положення на
ринку і розробка відповідного комплексу маркетингу це:

А) підбір цільових сегментів
Б) позиціювання товару на ринку
В) сегментування ринку
Г) перше, друге, і третє

153. Контрактна ціна в системі зовнішньоторгових цін – це ціна, яка
визначається

А) в процесі торгівлі на товарних біржах, є ціною реальних контрактів, які
здійснюються на уніфікованих умовах якості товару, його поставки та
платежу
Б) в прейскурантах або цінниках, які публікуються продавцями товару
В) в конкретному міжнародному контракті, що відображають дійсний
рівень цін на товар на відповідних умовах поставки та платежу
Г) на основі аналізу витрат на виробництво та реалізацію продукції

154. Автомобілі "Форд" рекламують як машини для людей
незалежних, мужніх, імпульсивних, упевнених в собі. Який з
принципів сегментації було використано:

А) демографічний
Б) географічний
В) психографічний
Г) нема вірної відповіді

155. Біржове котирування – це ціни, які визначаються
А) в процесі торгівлі на товарних біржах, є ціною реальних контрактів, які
здійснюються на уніфікованих умовах якості товару, його поставки та
платежу
Б) в прейскурантах або цінниках, які публікуються продавцями товару
В) в конкретному міжнародному контракті, що відображають дійсний
рівень цін на товар на відповідних умовах поставки та платежу
Г) на основі аналізу витрат на виробництво та реалізацію продукції

156. Модифікування товарів для зовнішніх ринків пов'язано з
такими чинниками, як:

А) необхідністю врахування місцевих стандартів країн-імпортерів
Б) зменшення витрат на товарообіг
В) значний рівень загальної освіти у країні-імпортері
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Г) зменшення складських витрат

157. Фірма “Протон” виробляє та продає один вид ручок по одній
ціні. Вся реклама фірми однотипна та спрямована на весь ринок в
цілому. В своїй діяльності фірма “Протон” орієнтується на

А) маркетингову концепцію
Б) сегментацію ринка
В) стратегію концентрації
Г) стратегію масового маркетингу

158. Стандартизація товару для виходу на зовнішні ринки забезпечує:
А) зменшення складських витрат
Б) врахування смаків споживачів
В) захист національних інтересів країн-імпортерів (у вигляді вимог
обов'язкового вмісту компонентів місцевого походження)
Г) врахування кліматичних умов

159. Стратегію масового маркетингу при виході на цільовий ринок
недоцільно використовувати, якщо

А) підприємство розглядає весь ринок як цільовий
Б) споживачі на ринку мають різні потреби
В) споживачі на ринку мають однакові потреби
Г) підприємство може забезпечити задоволення потреб всіх споживачів на
ринку

160. Якщо при експорті кінцевим покупцем для фірми є оптовик-
дистриб'ютор, то це забезпечує такі переваги:

А) дозволяє фірмі збільшити обсяг продажу і знизити ризик роботи на
зовнішньому ринку
Б) збільшується контроль фірми за ринком
В) фірма створює для себе гудвіл на зовнішніх цільових ринках
Г) поліпшується передпродажне і після продажне обслуговування товару

161. До складу цінностей управління закордонними компаніямми не
входить

А) пріоритет якісного технічного обслуговування
Б) пріоритет росту виробництва та розширення ринків збуту
В) пріоритет послуг для споживача
Г) співробітництво робочих з адміністрацією

162. Упаковка обов'язково повинна мати високі антикорозійні
властивості, якщо товар поставляють за базисними умовами:

А) FOB
Б) FCA
В) СIF
Г) ДАF
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163. Для японського варіанту зовнішньоторговельного маркетингу
не характерно

А) співробітництво між промисловістю та владою
Б) фактор промислової атмосфери
В) виробництво товарів, які орієнтовані на світовий ринок
Г) вірної відповіді немає

164. Реєстрація торговельної марки товару у країнах - імпортерах
коштує дорого. Для якого товару з нижче наведеного переліку
найбільш доцільно провадити реєстрацію?

А) олія "Олейна"
Б) труби Нижньодніпровського заводу
В) сталевий лист заводу "Запоріжсталь"
Г) цемент Дніпропетровського заводу

165. Головним фактором успіху в сервісній економіці є
А) управління, яке засноване на інформації
Б) здатність задовольнити запити споживача
В) наростання труднощів збуту матеріальної продукції
Г) загострення конкуренції на ринку послуг

166. Фірма "Протон" виробляє і продає один вид кулькової ручки за
однією ціною. Уся реклама фірми однотипна і спрямована на весь
ринок загалом. У своїй діяльності фірма "Протон" орієнтується на:

А) маркетингову концепцію
Б) сегментацію ринку
В) стратегію концентрації
Г) стратегію масового маркетингу

167. Визначте, який опис підходить такому елементу маркетингового
міксу як продукт

А) стимулює продаж, підвищує активність посередників і кінцевих
споживачів
Б) все, що задовольняє потреби
В) менш всього піддається стандартизації
Г) легше всього піддається змінам
168. Що таке концентрична експортна товарна політика?
А) в експортну програму залучається новий товар, який „стикується” з уже
відомим товаром у технологічному і споживацькому аспектах та
приваблює нових покупців
Б) новий товар – продовження того, що виробляється, розрахований на
певне сформоване коло споживачів, технологія виробництва - майже
незмінна
В) до експортної програми залучається новий товар, не пов`язаний з
попереднім, потребуються нові технології виробництва і засвоєння нових
ринків
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Г) до експортної програми залучається товар, що знаходиться на початку
фази спаду на внутрішньому ринку

169. Визначте, який опис підходить такому елементу маркетингового
міксу як ціна

А) стимулює продаж, підвищує активність посередників і кінцевих
споживачів
Б) все, що задовольняє потреби
В) менш всього піддається стандартизації
Г) легше всього піддається змінам

170. Що таке горизонтальна експортна товарна політика?
А) новий товар – продовження того, що виробляється, розрахований на
певне сформоване коло споживачів, технологія виробництва - майже
незмінна
Б) до експортної програми залучається новий товар, не пов`язаний з
попереднім, потребуються нові технології виробництва і засвоєння нових
ринків
В) в експортну програму залучається новий товар, який „стикується” з уже
відомим товаром у технологічному і споживацькому аспектах та
приваблює нових покупців
Г) в експортну програм залучається товар, що знаходиться на початку фази
спаду на внутрішньому ринку

171. Визначте, який опис підходить такому елементу маркетингового
міксу як місце

А) стимулює продаж, підвищує активність посередників і кінцевих
споживачів
Б) все, що задовольняє потреби
В) менш всього піддається стандартизації
Г) легше всього піддається змінам

172. Що таке конгломератна експортна політика?
А) до експортної програми залучається новий товар, не пов`язаний з
попереднім, потребуються нові технології виробництва і засвоєння нових
ринків
Б) новий товар – продовження того, що виробляється, розрахований на
певне сформоване коло споживачів, технологія виробництва - майже
незмінна
В) в експортну програму залучається новий товар, який „стикується” з уже
відомим товаром у технологічному і споживацькому аспектах та
приваблює нових покупців
Г) в експортну програм залучається товар, що знаходиться на початку фази
спаду на внутрішньому ринку
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