
ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ 1
Потреби. Ієрархія потреб за А. Маслоу

Потреба – це суб’єктивне відчуття нестачі чогось необхідного, спрямоване

на його зменшення чи ліквідацію.

Рис. 1 Ієрархія потреб за Маслоу

Завдання:
1.1. Які фактори впливають на вибір споживачем магазину для повсякденних
покупок? Перелічіть фактори в порядку зменшення їх значущості.

1.2. Зіставте запропонований перелік товарів із рівнями потреб за ієрархією
А. Маслоу:

Варіант 1 Варіант 2 Варіант 3
- взуття
- мобільний телефон
- пральна машина
- газета «Факти»
- ноутбук
- лак для нігтів
- книги
- фен

- фарба для волосся
- USB-накопичувач
- золотий годинник
- диван
- посудомийна машина
- чоловічий костюм
“Brioni”
- мобільний телефон
“Vertu”

- автомобіль
- журнал “Cosmopolitan”
- страховий поліс
- жувальна гумка
- Інтернет
- макарони
- музичний плеєр
- зброя

Фізіологічні потреби
Потреба в безпеці та захищенності

Потреба в контактах

Потреба у
самоствердженні

(суспільному визнанні
та отриманні

соціального статусу)

Потреба у
самореалізації

Вторинні
потреби

Первинні
потреби



1.3. На задоволення яких потреб розраховані наступні товари (послуги)?
а) букет квітів______________________________________________________
__________________________________________________________________
б) спортивне тренування _____________________________________________
__________________________________________________________________
в) індикатор диму __________________________________________________
__________________________________________________________________
г) відвідування кафе ________________________________________________
__________________________________________________________________
д) відпочинок за кордоном ___________________________________________
__________________________________________________________________
е) міжміський телефонний зв'язок _____________________________________
__________________________________________________________________


