
Підприємство

Практичне завдання № 2: Фактори маркетингового середовища
Методичні пояснення
Маркетингове середовище – сукупність факторів, які впливають на

спроможність підприємства розвивати й підтримувати взаємовідносини з

цільовим ринком (Ф. Котлер). Усі фактори маркетингового середовища

поділяють на внутрішні та зовнішні. Зовнішні фактори поділяються на мікро-

та макросередовище.

Маркетингове макросередовище – фактори та сили, які непрямим чином

впливають на діяльність підприємства та не підконтрольні йому.

Маркетингове мікросередовище – частина середовища, в якому

підприємство безпосередньо функціонує в процесі маркетингової діяльності.

Внутрішнє середовище маркетингу – фактори та елементи, що

визначають внутрішній стан, сильні і слабкі сторони підприємства як суб’єкту

ринку.

економічні фактори виробництво____
соціально-культурні фактори збут___________
природно-географічніі фактори фінанси________

політико-правові фактори менеджмент___
технологічні фактори маркетинг______

кадри__________

споживачі________
постачальники______
конкуренти________
посередники_______
контактні аудиторії

Рис. 2. Структура маркетингового середовища



Практичне завдання

2.1. Вкажіть, які з нижчеперелічених факторів визначають зовнішнє, а які –

внутрішнє маркетингове середовище підприємства «Дніпромаш»:

№
п/п

Фактори Зовнішні
фактори

Внутрішні
фактори

1 Організація маркетингу і збуту на підприємстві
«Дніпромаш»

2 Механізми податкового регулювання в Україні
3 Імідж підприємства «Дніпромаш»
4 Засоби виробництва підприємства «Дніпромаш»
5 Проблема утилізації промислових відходів в м.

Дніпропетровськ
6 Система оплати праці на підприємстві «Дніпромаш»
7 Віковий стан населення Дніпропетровської області
8 Розташування торгових точок підприємства

«Дніпромаш»
9 Державна стратегія розвитку спорту
10 Приєднання України до Кіотського протоколу
11 Екологічність виробництва підприємства «Дніпромаш»
12 Дієвість громадських організацій м. Дніпропетровськ

2.2. Визначте фактори макросередовища, що є важливими для продавців

наведених груп товарів. Позначте галочкою 5-7 найбільш важливих з них.

№
п/п

Групи товарів Демографіч
ні фактори

Соціальні
фактори

Економічні
фактори

Технологічні
фактори

Природно-
географічні

фактори
1 Надувні човни

BRIG/БРИГ

2 Хлібобулочні
вироби

3 Дитячі ляльки
«Східна
красуня»

4 Колекційній
декоративний
посуд



2.3. Визначте, які суб'єкти ринкової діяльності складають маркетингове

мікросередовище для Торгової мережі супермаркетів «Варус»

(Дніпропетровськ):

№
п/п

Групи представників
мікросередовища

Суб'єкти ринкових
відносин

Зміст ринкових
відносин

1 Споживачі

2 Постачальники

3 Конкуренти

4 Посередники

5 Контактні аудиторії

Обґрунтуйте приналежність кожного з суб'єктів до певної групи

представників мікросередовища.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



2.4. Виробник алкогольних напоїв планує випустити соціально

обґрунтований замінник більш міцних напоїв – “безалкогольний напій для

молоді”. Новий напій коштує дешевше й практично не містить алкоголю. Які

фактори культурного середовища можуть вплинути на успіх цього товару?

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

2.5. Економічні реформи можуть здійснити сильний вплив на маркетингові

плани підприємства. З огляду на останні події економічного середовища,

подумайте над наступним:

 Назвіть галузі підприємництва, на маркетингові плани й стратегії яких, на
вашу думку, найбільш вплинуть економічні реформи останнього періоду.

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

 Поясніть, які саме рішення економічних реформ формують можливості
або загрози для розвитку бізнесу у цих галузях.

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2.6. Зробіть опис внутрішніх факторів якогось підприємства м.

Дніпропетровська з метою визначення його сильних та слабких сторін як

суб’єкту ринку.



_________________________________________________________________________
(назва підприємства)

________________________________________________________________________
(основний вид діяльності)

№
п/п

Групи внутрішніх
факторів

Сильні сторони Слабкі сторони

1 Рівень виробництва

2 Технології

3 Фінансові фактори

4 Організаційно-
управлінські
фактори

5 Кадри
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