
ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ
з дисципліни «Психологія продажів на високотехнологічних ринках»

Тема: Діагностування поведінки споживачів при  поркупці побутової і
комп’ютерної техніки

Зміст завдання
1. Згідно нижченаведеного переліку запитань здійснити діагностування

поведінки споживачів при покупці обраного товару

Етап 1.Усвідомлення потреби
1. Які потреби і спонукання задовольняються купівлею і використанням товару (тобто яку
користь шукають споживачі)?
2. Чи є ці потреби прихованими або потенційні  покупці їх вже відчувають?
3. Наскільки зацікавлена в даному товарі більшість потенційних покупців цільового сегменту
ринку?

Етап 2. Пошук інформації
1. Яка інформація, що відноситься до товару і бренду, зберігається в пам'яті?
2. Чи є у споживача мотивація звернутися до зовнішніх джерел, щоб знайти інформацію про
існуючі варіанти та їх характеристиках?
3. Які специфічні інформаційні ресурси використовуються найчастіше, коли робиться
пошук?
4. На які характеристики або атрибути товару націлений пошук?

Етап 3. Оцінка варіантів перед покупкою
1. Якою мірою споживачі зайняті оцінкою та порівнянням варіантів?
2. Які варіанти товарів і /або брендів включені до процесу оцінки?
3. Які критерії оцінки (атрибути товару) використовуються для порівняння різних варіантів?
• Які з них найбільш істотні в процесі оцінки?
• Наскільки складний процес оцінки (тобто чи використовується один атрибут або
комбінація з декількох атрибутів)?
4. Які результати оцінки для кожного з варіантів?
• Як споживач сприймає характеристики кожного з варіантів?
• Чи сприймаються  варіанти, що значною мірою різні або в загальному однакові?
5. Відповідно до яких правил відбувається вибір найкращого варіанта?

Етап 4. Покупка
1. Чи буде споживач витрачати час і енергію на те, щоб знайти і купити  кращий
варіант?
2. Чи потрібні додаткові зусилля для того, щоб знайти кращу торгову точку для покупки?
3. Які переважні моделі покупки (наприклад через роздрібний магазин, Інтернет або інші
способи)?



Етап 5. Споживання
1. Як споживач використовує товар:
• за прямим призначенням;
• як рекомендується в інструкції по використанню / догляду;
• не за прямим призначенням.
2. Які ще товари використовуються в поєднанні з даним товаром?
3. Де споживач зберігає товар, коли не використовує його?
4. Яка нормальна частота використання товару і тривалість споживання?
5. Де і коли відбувається споживання?
6. Як члени домогосподарства та інші люди беруть участь в споживанні?

Етап 6. Оцінка після споживання
1. Яка виражається споживачем ступінь задоволеності або незадоволеності від
використання в порівнянні з товарами або послугами даної категорії, що раніше
використалися ?
2. Які причини цієї задоволеності або незадоволеності?
3. Чи ділиться споживач своєю задоволеністю або незадоволеністю з оточуючими, щоб
допомогти їм у здійсненні покупки?
4. Робили чи споживачі спроби послабити почуття незадоволеності від покупки?
5. Чи має намір споживач зробити у майбутньому покупку одного з варіантів?
• Якщо ні, то чому?
• Якщо так, то чи відображає цей намір лояльність до бренду або інерцію?

Етап 7. Звільнення
1. Коли споживач позбавляється від товару?
• коли товар повністю використаний або спожито;
• коли споживач втратив інтерес до товару;
• коли з'явився більш кращий варіант вибору.
2. Як споживач розпорядиться виробом?
• Викине товар вдома або в іншому місці?
• Споживач повторно використовує товар для іншої мети (переробить) або перепродасть
його?
• Чи можливо, що споживач пожертвує товар якій-небудь некомерційної організації або
віддасть іншому?
3. Як споживач розпорядиться упаковкою товару?
4. Яку роль відіграє турбота про навколишнє середовище у виборі варіанту звільнення від
товару і упаковки?


