3aBaHHSA 3 AUCLMNNIHK:
«CepBicHe 06CyropyBaHHA»

TeopeTnyHa YacTuHa KOHTPO/ILHOI PO60TU:

1. TIOHATTH CcepBICHOro 06C/yroByBaHHS.
2. Bupwn cepsicHOro 06¢nyroByBaHHs.
3. TpvHUMNK cepBiCHOro0 06CNYroBYBaHHS.

MpaKTn4Ha YacTuHa KOHTPO/ILHOI POOOTU:

[MpakTMyHa 4YacTMHA BWKOHYETHCA Ha MpUKNadl AisNbHICTb CepBICHOI
CNy>X6bu 6yab-AKOro peasnbHOro NignpueEMCTBa.

4. XapaKTepucTuka nignpmemcTtsa i NPOAYKLIT, WO HUM BUMYCKAETLCA.

5. XapaKTepucTuKa CepBICHOI A4iSNbHOCTI NIANPUEMCTBA.

6. OpraHi3auisa Ta Wisii cepBicCHOro 06¢cnyroByBaHHs Ha MignNpUEMCTBI.

7. KpuTepii oLiHKM e(heKTUBHOCTI CepBICHOr0 06C/MYroBYBaHHS.

8. Ponb  cepBiCHOTO  06CNYroByBaHHA Yy  KOHKYPEHTHIn  BOpOThLOi.
[MOpIBHAHHSA  CePBICHOT  AiSNbHOCTI  MignpMeMcTBa 31 CepPBICHON

[IANbHICTIO HAMG/IMXKYOI0 KOHKYPEHTA.
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