
Завдання з дисципліни:

«Сервісне обслуговування»

Теоретична частина контрольної роботи:

1. Поняття сервісного обслуговування.

2. Види сервісного обслуговування.

3. Принципи сервісного обслуговування.

Практична частина контрольної роботи:

Практична частина виконується на прикладі діяльність сервісної

служби будь-якого реального підприємства.

4. Характеристика підприємства і продукції, що ним випускається.

5. Характеристика сервісної діяльності підприємства.

6. Організація та цілі сервісного обслуговування на підприємстві.

7. Критерії оцінки ефективності сервісного обслуговування.

8. Роль сервісного обслуговування у конкурентній боротьбі.

Порівняння сервісної діяльності підприємства зі сервісною

діяльністю найближчого конкурента.
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