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Діловий етикет в процесі продажів

1. Для обраного торгового магазин скласти рекомендації із ділового

етикету для працівників торгового залу. Обґрунтувати їх необхідність з точки

зору психології продажів.

2. Скласти рекомендації щодо телефонному етикету для менеджерів із

продажу. Обґрунтуйте їх необхідність точки зору психології продажів.


