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1. Пояснювальна записка

Мета курсу полягає у формуванні системи теоретичних і прикладних

знань про категорії, поняття, механізми управління кар’єрою маркетолога

різноманітних організацій, що функціонують у сфері економіки України.

Основні завдання дисципліни: сформувати у студентів стійкі знання з

теорії та практики управління кар’єрою маркетолога; допомогти студентам-

маркетологам набути практичних вмінь і навичок у галузі забезпечення

ефективного кар’єрного росту.

Предметом курсу є економічні закономірності побудови та здійснення

процесів, щодо управління кар’єрою маркетолога на підприємствах,

організаціях, установах різних форм власності та галузей господарства.

Метою даних методичних вказівок з дисципліни “Управління кар’єрою

маркетолога” є закріплення теоретичних знань, пов’язаних з кар’єрною

мотивацією  маркетолога, формування його первинних ділових якостей.

особистностних якостей та кар’єрних прагнень, партнерських відносин «клієнт

- консультант», підвищення кваліфікації, організації планування та оцінки

ефективності різних форм професійної підготовки та перепідготовки, тощо.

Вони допоможуть студентам самостійно опрацювати необхідні теми

дисципліни.

Кар'єра — це суб'єктивно усвідомлені власні судження людини про своє

трудове майбутнє, очікувані шляхи самовираження та задоволення працею,

поступове просування по службовій драбині, зміна навичок, здатностей,

кваліфікаційних можливостей і розмірів винагороди, пов'язаних з діяльністю

працівника.

Кар'єра — індивідуально усвідомлені позиція й поведінка, пов'язані з

трудовим досвідом та діяльністю впродовж трудового життя людини.

Кар'єра — це не лише просування по службовій драбині, а й по

життєвому шляху. Життя людини поза роботою має значний вплив на кар'єру.
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Управління кар'єрою персоналу – це комплекс заходів, що здійснюються

кадровою службою підприємства, з планування, організації, мотивації і

контролю службового зростання персоналу, виходячи з його цілей, потреб,

можливостей, здібностей та схильностей, а також виходячи із цілей, потреб,

можливостей і соціально-економічних умов підприємства.

2. Програма дисципліни

1. Кар'єра як соціальний феномен: поняття, види та закономірності розвитку

2. Маркетолог, як об’єкт у системі управління персоналом

3. Кар’єрна мотивація маркетолога, як суб’єкта самоменеджменту

4. Кар’єра, як досягнення більш високого ієрархічного рівня

5. Маркетолог у системі господарської діяльності підприємства

6. Формування первинних ділових якостей спеціаліста - маркетолога для

виконання професійних функцій на підприємства з різним видом

діяльності

7. Формування особистностних якостей та кар’єрних прагнень спеціаліста -

маркетолога

8. Формування партнерських відносин «клієнт - консультант» та засади

консультування у роботі маркетолога

9. Підвищення кваліфікації у постійних та періодичних формах, як основа

кар’єрного зростання спеціаліста-маркетолога

10. Організація планування та оцінка ефективності різних форм професійної

підготовки та перепідготовки маркетолога. Спадковість у кар’єрі

маркетолога.
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3. Перелік питань для підсумкового контролю та тем рефератів

1) Поняття «кар'єра» як соціального феномена та об'єкта управління

2) Розвиток кар'єри маркетолога: поняття, сутність, програми підтримки

3) Концепції розвитку кар'єри маркетолога, його виробничі функції та

посадові інструкції

4) Класифікації кар'єри (на прикладі кар'єри  маркетолога)

5) Типи кар'єри  маркетолога

6) Етапи  (фази, стадії) кар'єри та етапи життя людини

7) Цілі кар’єри та мотиви кар'єрного зростання маркетолога

8) Особливості моделей кар’єрного росту (кар’єри): «трамплін» ,«драбина»,

«змія», «роздоріжжя»

9) Методи та форми управління кар’єрою маркетолога

10) Фактори, які впливають на вибір кар’єри маркетолога

11) Фактори й цінності, що впливають на формування та розвиток кар’єри

маркетолога

12) Вікові особливості розвитку кар’єри. Престижність віку

13) Гендерні особливості кар'єри

14) Соціальний статус та освіта, як фактори формування кар’єри маркетолога

15) Технологія організації просування по службі

16) Характеристика керівника. Якості особистості, які заважають керівникові

бути лідером.

17) Вибір кар'єрних прагнень. Складання плану кар'єри маркетолога.

Розробка кар'єрних стратегій індивіда.

18) Основні принципи управління кар’єрою маркетолога

19) Система управління кар'єрою маркетолога

20) Методологічні і організаційні основи планування кар'єри маркетолога

21) Криза середини кар'єри та професійне старіння

22) Методи нейтралізації кар'єрних бар'єрів в управлінській діяльності

23) Підготовка та формування резерву керівників-маркетологів
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24) Стратегії трудової поведінки

25) Кар’єрний якір. Концепція "кар'єрних якорів" Едгара Шийна

26) Економічна доцільність навчання персоналу як складова управління

кар’єрою маркетолога

27) Способи планування й розвитку кар'єри маркетолога

28) Шляхи мотивації працівників на різних етапах кар’єрного росту

29) Кар'єрне зростання маркетолога: можливості й особливості

30) Процеси управління кар'єрою маркетолога

31) Фактори успіху розвитку кар’єри  маркетолога

32) Професійна орієнтація та соціальна адаптація в управлінні кар’єрою

маркетолога

33) Шляхи професійно-кваліфікаційного просування кадрів

34) Методики, які можуть бути покладені в основу планування кар’єри

маркетолога

35) Модель «плато кар’єри»

36) Робота з кадровим резервом

37) Ротація кадрів

38) Досвід управління професійною кар'єрою в Україні

39) Досвід управління професійною кар'єрою в Америці

40) Досвід управління професійною кар'єрою в Японії

41) Конкурентоспроможність працівника та її втрата

42) Модель «Партнерство» з планування і розвитку кар'єри співробітників в

організації

43) Програми підтримки професійної кар'єри маркетолога: горизонтальне

переміщення; пониження на посаді; дострокове звільнення або добровільний

вихід у відставку; навчання; атестація працівника; винагорода працівника.

44) Особливості регресивного типу кар'єри. Стагнація кар'єри. Негативні

сторони кар'єрного зростання.

45) Класифікація і типологія кар'єри в дослідженнях О. Я. Кібанова, С. I.

Сотникової, Л. I. Лукічової.
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46) Фази розвитку професіонала в роботах Т. Ю. Базарова

47) Теорія вибору кар'єри. Шестикутник типів особистості Джона Холланда

48) Синдроми кризи кар'єри: синдром «професійного самогубства»; синдром

«інтелектуального насичення»; синдром «перегорання працівника»; синдром

«набутої безпорадності»

49) Відмінні риси підприємця і класичного керівника

50) Використання самомаркетингу у виборі кар'єри маркетолога. Правила

успішного планування і вибору кар'єри маркетолога

У межах  контролю закріплення теоретичних знань з дисципліни

передбачається написання реферату, як засвоєння знань, за переліком тем.

ВИМОГИ ДО ОФОРМЛЕННЯ РЕФЕРАТУ

Реферат друкують за допомогою комп’ютера на одній стороні аркуша

білого паперу формату А4 (210 x 297 мм) через одинарний інтервал. Поля

сторінки з усіх боків складають 2 см. Абзацний відступ – 1 см.

Обсяг основного тексту роботи повинен становити 20-25 аркушів.

Зазначений вище обсяг розрахований на використання при її оформленні

звичайних комп'ютерів з використанням шрифтів текстового редактора Word

розміру 14.

Шрифт друку повинен бути чітким, стрічка – чорного кольору середньої

жирності. Щільність тексту повинна бути однаковою.

СТРУКТУРА РЕФЕРАТУ

Робота повинна містити:

- титульний аркуш;

- зміст реферату;

- вступ;

- основну частину;

- висновки;

- список використаних джерел;

- додатки (при необхідності).
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Титульний аркуш (Додаток А)

Титульний аркуш роботи містить найменування наукової організації або

вищого навчального закладу, де вона виконана з вказівкою підпорядкованості

та структурного підрозділу (кафедра); тему роботи;номер варіанту за розділом

3; прізвище, ім'я, по-батькові, шифр групи студента; прізвище, ім'я, по-батькові,

науковий ступінь, вчене звання та посаду наукового керівника; місто і рік

виконання роботи.

Зміст реферату (1 сторінка). В змісті слід вказати назви всіх розділів і

підрозділів із зазначенням початкових сторінок. Також слід вказати нумерацію

списку використаної літератури і додатків (якщо такі мають місце). Назви

розділів і підрозділів мають бути стислими і зрозумілими, економічно грамотно

сформульованими, тісно пов'язаними з назвою роботи, але не повторювати її.

Вступ (1-2 сторінки). У вступі до реферату слід обґрунтувати актуальність

і значення обраної теми, сформулювати мету, завдання, визначити предмет

дослідження, визначити методи дослідження та окреслити достовірність

використовуваних джерел інформації.

Основна частина

Структурно має складатися з 2-х розділів (та 3-4 підрозділів в них).

Розділ 1 повинен містити: теоретичний виклад важливих аспектів

досліджуваної проблеми та критичний огляд навчальної літератури

(підручників, посібників), наукової, зокрема монографій, періодичних джерел

та нормативно-правових актів з визначеної тематики. Він повинен бути

присвяченим обґрунтуванню фактичного стану досліджуваної проблеми та

викладу основних матеріалів, що стосуються об'єкта дослідження.

Розділ повинен бути повним, не повинен дублювати текст підручників

або інших джерел. При його виконанні необхідно повною мірою виявити свої

знання і самостійно текстовий матеріал, узагальнюючи теоретичні знання та

досвід практичної роботи. У той же час не рекомендується давати однозначні

назви чи переліки без належних пояснень. Всі запозичення з літератури повинні

мати відповідні посилання.
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Обов’язково! Реферат повинен містити конкретні приклади та практичні

ситуації щодо розглядаємого аспекту управління кар’єрою.

Розділ 2 повинен містити виклад професійних функцій і задач магістрів:

хто є магістр, що він повинен знати, вміти; функції на підприємстві, в

організації (щоденні, за місяць, за рік); посадова інструкція; опис діяльності

підприємства, його товару, місце товару на ринку; структура маркетингової

служби на підприємстві; резюме про себе.)

Для виконання цієї частини роботи слід використовувати інформацію

будь-якого діючого підприємства чи організації (наприклад, на якому студент

проходив практику, стажування, або має інші зв’язки з ним). Розділ має бути

достатньо насиченим фактографічною та графічною інформацією (у вигляді

таблиць, рисунків, схем), що відображає стан досліджуваного питання  за

певний період.

Висновки (1 сторінка). Ця заключна частина роботи містить стислий

конкретний виклад результатів проведених в рефераті досліджень,

підтвердження та обґрунтування висновків.

У переліку використаної літератури (10 -15 джерел) слід навести всі

використані джерела інформації (оформлені відповідно до вставлених вимог

щодо наукової літератури).

Додатки містять матеріали допоміжного характеру – завеликі таблиці,

блок-схеми, дослідницькі анкети, форми звітності тощо.

4.Рекомендована література

Законодавчі акти

1. Господарський кодекс України - Режим доступу:

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/436-15  (остання редакція)

2. Закон України «Про колективні договори і угоди» від 01 липня 1993 року №

3356-ХІІ // Відомості Верховної Ради (ВВР), 1993. – № 36. – Ст. 361. (остання

редакція)

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/436-15
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3. Закон України «Про оплату праці» від 24 березня 1995 року № 108/95-ВР //

Відомості Верховної Ради (ВВР), 1995. – № 17. – Ст. 121. (остання редакція)

4. Кодекс законів про працю України. - Режим доступу:

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/322-08 (остання редакція)

Навчальна література

1. Авдеев В.В. Управление персоналом: технология формирования команды. –

М.: Финансы и статистика, 2002.

2. Астахова / Маркетинг: Навч. посіб./Харківський національний економічний

ун-т. - X.: Вид. ХНЕУ, 2006. - 208 с.

3. Беляцкий Н. П. Управление персоналом: Учеб. пособ. / Н. П. Беляцкий, С.

Е. Велесько, П. Ройш. - Минск: Интерпресс-сервис, 2002. - 352с.

4. Борисова Е.П. Управление персоналом для современных руководителей. –

СПб: Питер, 2003.

5. Брассингтон Ф., Петтитт С. Основы маркетинга — Д.: Баланс Бизнес Букс,

2007. - 768 с.

6. Веснин В.Р. Практический менеджмент персонала: Пособие по кадровой

работе. – М.: Юристъ, 1998.

7. Виноградський В.М. Менеджмент персоналу: Навчальний посібник. - К. -

2004.- 347 с.

8. Вудкок М. Раскрепощенный руководитель / М. Вудкок, Д. Френсис; Пер. с

англ. А. В. Верникова. - М.: Дело, 1991. - 129 с.

9. Гавкалова Н. Л., Маркова Н. С. Менеджмент персонала. — Х.: ИД ИНЖЭК,

2005. — 303 с.

10. Гапалов В.К. Управление рабочим временем. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.:

Финансы и статистика, 1998.
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12. Герасимов Б.Н. Менеджмент персонала: Учеб. пособие / Б.Н. Герасимов,
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http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/322-08
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КНЕУ, 2002.

64. Скворцов Н.Н. Формула делового успеха: економико-психологическое ессе.
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82. Щербак В. Г. Створення та використання конкурентних переваг персоналу в
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84. Яхонтова Е.С. Эффективность управленческого лидерства. - М.: ТЕИС,

2002. - 501 с.

Періодичні видання

Журнали: «Україна: аспекти праці», «Зайнятість та ринок праці»,

«Економіка. Фінанси. Право», «Академічний огляд: економіка та

підприємництво», «Труд за рубежом», «Труд и право», «Человек и труд»,

«Вопросы экономики», «Економіка України», «Персонал», «Справочник по

управлению персоналом», «Фінанси України», «Актуальні проблеми

економіки. Науково економічний журнал», «Економіка і прогнозування»,
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«Економіка України. Економічна теорія, політика, фінанси, кредит»,

«Економіка. Фінанси. Право», «Економіст», "Маркетинг в Украине",

(Украинской Ассоциации Маркетинга), «Маркетинг-газета» (Украинской

Ассоциации Маркетинга), "Маркетинг и реклама", Интернет-издание о

маркетинге "MarketingMix", "Маркетинговые исследования в Украине" ,

"Новый маркетинг", "Маркетолог", "Маркетинг и маркетинговые

исследования" , "Маркетинг Pro",Маркетинг Менеджмент", Электронный

маркетинговый журнал "Bi-marketing.ru", Журнал социологических и

маркетинговых исследований "Телескоп", "Технологии управления

маркетингом" , "Новости маркетинга", "Практика рыночных исследований",

"Маркетинговые коммуникации", "Практический маркетинг", "Промышленный

маркетинг", тощо.

Газети: «Урядовий кур'єр», «Галицькі контракти», «Діло», «Закон і

бізнес», «Бизнес», «Финансовая Украина», «Деловая Украина», «Экономика и

жизнь» та ін.

Нормативна база:

Закони України – http:/ /meta-ukraine.com/topics.asp?t=12

Верховна Рада України – http://www.rada.kiev.ua

Міністерство освіти та науки України – http://www.education.gov.ua/

Науково-методичні центри: вищої освіти, середньої освіти, професійно-

технічної освіти, головний інформаційно-обчислювальний центр Міносвіти і

науки України – Колишній Інститут змісту і методів навчання –

http://www.ictme.edu-ua.net/

Інтернет:

Освітні ресурси України – http://meta-ukraine.com/topics.asp?t=12

Інтернет-сервіс для установ освіти України – http://www.edu-ua.net/

Українські навчальні та наукові інститути –

http://www.ukma.kiev.ua/ICC/wwwscint.html

Міжнародна освітня та ресурсна мережа – http://www.kar.net/-iearn

Українська преса в Інтернеті – http://UAmedia/visti.net/link/

http://www.rada.kiev.ua
http://www.education.gov.ua/
http://www.ictme.edu-ua.net/
http://meta-ukraine.com/topics.asp
http://www.edu-ua.net/
http://www.ukma.kiev.ua/ICC/wwwscint.html
http://www.kar.net/-iearn
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Наукові журнали – http://www.karelia.ru/psu/-eflov/online/e.html

Бібліотеки:

Бібліотечний світ України – www.ukrlib-world.kiev.ua

Бібліотеки світу – http://staffweb.library.van-derbilt.edu/breeding/

Національна бібліотека України ім. Вернадського – http://www.nbuv.gov.ua/

Наукова бібліотека НаУКМА – http://www.ukma/kiev.ua/ukmalib

Державна освітянська бібліотека України – http://www.edu-ua.net/library/

Загальнодоступні російські електронні бібліотеки – http://www.ore.ru/-

patrikev/liblib/liblist.htm

Російськомовні літературні архіви на Інтернет – http://www.odessa.net/

moshkow/koi/litarhiwv.dir

Бібліотека Мошкова – http://www.lib.ru

«Лавка языков» - www.russ.ru

Український літературний журнал – http://ukrlit.iscool.net/

«Український Центр» - освітньо-інформаційний ресурс  Бібліотека. Форум.

Галерея. Блог. http://www.ukrcenter.com

Національна бібліотека України ім. В.І.Вернадського

http://www.nbuv.gov.ua

Обласна універсальна наукова бібліотека (м. Кіровоград) http://library.kr.ua

Науково-технічна бібліотека. Читальня on-line. http://library.tu.edu.te.ua

Донецька обласна універсальна наукова бібліотека ім. Н.К. Крупської.

Інтернет-бібліотека (електронні версії книг, журналів, газет та ін.).

http://www.library.donetsk.ua

Публічна бібліотека ім. Лесі Українки.http://lucl.lucl.kiev.ua

Кримська універсальна наукова бібліотека. http://www.franko.crimea.ua

Бібліотека Тернопільского педуніверситету. http://library.tspu.edu.ua

Бібліотека Донецького технічного університету http://library.donntu.edu.ua

http://UAmedia/visti.net/
http://www.karelia.ru/psu/-eflov/online/e.html
www.ukrlib-world.kiev.ua
http://staffweb.library.van-derbilt.edu/breeding/
http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.ukma/kiev.ua/
http://www.edu-ua.net/library/
http://www.ore.ru/-
http://www.odessa.net/
http://www.lib.ru
www.russ.ru
http://ukrlit.iscool.net/
http://www.ukrcenter.com
http://www.nbuv.gov.ua
http://library.kr.ua
http://library.tu.edu.te.ua
http://www.library.donetsk.ua
http://lucl.lucl.kiev.ua
http://www.franko.crimea.ua
http://library.tspu.edu.ua
http://library.donntu.edu.ua
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Додаток А

Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України
Державний ВНЗ «Національний гірничий університет»

Кафедра    маркетингу

Р Е Ф Е Р А Т

з дисципліни «Управління кар’єрою маркетолога»

на тему: ????????????????????????????

А

Варіант №__????___

Виконав (ла) студент (ка)
???? курсу ???? групи                  ______________       _____??????????____

                                                                              (підпис)                       (прізвище, ім'я, по-батькові)

Перевірив
____?????   _______________      ____________      _____??????????____

(посада, вчений ступінь, звання)                                     (підпис)                      (прізвище, ім'я, по-батькові)

Дніпропетровськ – 20…
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Багрова Інна Василівна
Яровенко Тетяна Сергіївна

Магеррамова Ірина Анатоліївна

Методичні вказівки

з нормативної дисципліни «Управління кар’єрою маркетолога»

для студентів напряму  «Маркетинг»
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