
Питання
поточного контролю 1

з дисципліни «Психологія продажів»
(бакалавр, 4-й курс, 2-й курс скорочена форма навчання)

1. Потреби та їх усвідомлення споживачами. Бажання споживачів
2. Очікування споживачів
3. Задоволеність споживачів
4. Турбота про споживачів
5. Лояльність споживачів
6. Порівняти наступні психотипи в аспекті поведінки споживачів: гедоністи

і нормативні матеріалісти
7. : одухотворені традиціоналісти і конформісти
8. Порівняти наступні психотипи в аспекті поведінки споживачів:

цілеспрямовані праматики і новатори
9. Порівняти вплив інструментів маркетингу в традиційній формі продажів і

продажів за замовленням
10.Порівняти вплив інструментів маркетингу в організації продажів через

самообслуговування і продажів за зразками


