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1  Анотація до курсу 

Бренд-менеджмент – розкриває зміст спеціалізованої діяльності власників та 

менеджерів, маркетологів підприємств щодо планування, формування, реалізації та контролю 

маркетингової діяльності підприємств з ефективного управління брендами та стратегічним 

брендингом підприємства. 

Цей курс побудовано на засадах Студентоцентрованого підходу (Student-Centered 

Approach), який розглядає здобувача вищої освіти як суб’єкта з власними унікальними 

інтересами, потребами і досвідом, спроможного бути самостійним і відповідальним 

учасником освітнього процесу. 

 

2  Мета та завдання навчальної дисципліни  

Метою викладання навчальної дисципліни «Бренд-менеджмент» є формування у 

студентів системи теоретичних знань та практичних навиків щодо застосування 

маркетингових методів, прийомів та інструментів брендингу, що дозволяють формувати, 

розвивати та ефективно управляти брендами підприємств і сервісних організацій. 

 

Завдання курсу: 

- ознайомити здобувачів вищої освіти з концепцією формування та розвитку бренд-

менеджменту підприємства, принципами, цілями та функціями маркетингової діяльності при 

реалізації стратегічного брендингу підприємства; 

− розглянути підходи та методи аналізу і планування заходів з бренд-менеджменту на 

прикладі реальних бізнес-практик і підприємств; 

− вивчити маркетингові методи та заходи оцінки, формування та розвитку портфелю 

брендів підприємства і підходи щодо ефективного управління його бренд-архітектурою; 

− сформувати навички із використання інструментів, специфічних характеристик і 

функцій управління брендами підприємств. 

 

3  Результати навчання: 

– вміти аналізувати, розробляти та впроваджувати систему внутрішнього бренд-

менеджменту підприємства; 

– вміти проводити дослідження і аналіз ринку з метою визначення ключових факторів 

формування та розвитку успішного бренду; 

– вміти застосовувати на практиці методи дослідження і формування брендів, створення та 

реалізації стратегічного брендингу підприємств; 

– вміти аналізувати поведінку споживачів та формування попиту за допомогою 

ефективних методів та інструментарію бренд-менеджменту; 

– вміти застосовувати на практиці методи та заходи ефективного управління бренд-

архітектурою підприємства; 

– вміти розробляти та реалізувати стратегії розвитку та просування брендів на ринку; 

– вміти розробляти систему управління бренд-орієнтованими інтегрованими 

маркетинговими комунікаціями; 

– вміти визначати КРІ бренду та вміти їх використовувати для досягнення стратегічних 

цілей підприємства. 
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4  Структура курсу 

 

ЛЕКЦІЙНІ ЗАНЯТТЯ 

Види та тематика навчальних занять 

Внесок в 

загальну 

оцінку, % 

ЛЕКЦІЇ 40 

Тема 1. Бренд-менеджмент: поняття та сутність. Цілі, функції та 

завдання бренд-менеджменту. Вступ до курсу. Політика курсу. Вимоги 

та процедура оцінювання. Навчальні матеріали. Сутність та зміст бренд-

менеджменту. Історія виникнення та розвитку терміну «Бренд». 

Особливості трактування терміну «Бренд». Формула BRAND. Бренд-

менеджмент: поняття та сутність. Цілі, функції та завдання бренд-

менеджменту. 

 

Тема 2. Стейкхолдери бренду. Модель визначення категорії 

контакторів. Диференціація змісту економічної категорії «бренд» за 

цільовими групами та цілями існування. Загальна класифікація брендів та 

класифікація брендів за: предметною спрямованістю, територіальним 

охопленням, сферою застосування тощо. Ідентифікація основних груп 

зацікавлених осіб (стейкхолдерів) бренду. Структура і характеристика 

взаємовідносин спонсорів брендів. Диференціація категорій «покупець», 

«споживач», «клієнт». Модель визначення категорії контакторів залежно 

від чинників прийняття рішення про купівлю товару/послуги бренду. 

Формула TACOS. 

 

Тема 3. Формування, створення, виведення на ринок та управління 

просуванням бренду. Система формування, створення, виведення на 

ринок та розвитку бренду. Сутність поняття «Позиціонування бренду», 

«Позиція бренду», «Ідентичність бренду», «Імідж бренду», «Розрив 

бренду» (Brand Gap). Особливості формування ідентичності бренду. 

Особливості формування іміджу бренду. Характеристика елементів 

асоціацій бренду. 

 

Тема 4. Формування та розвиток цінності і капіталу бренду. Сутність 

поняття «Споживчий капітал бренду», «Підприємницький капітал 

бренду», «Реальний капітал бренду». Структура сукупного капіталу 

бренду. Підходи до визначення вартості бренду. 

 

Тема 5. Метрики успіху та оцінювання бренду на ринку. Диференціація 

ступеня міцності зв’язків між клієнтом та брендом за основними 

елементами споживчої взаємодії. Кількісні параметри успіху бренду на 

ринку. Якісні методи оцінювання бренду. 

 

Тема 6. Структурно-логічна модель формування та розвитку бренду 

на базі управління розривом бренду. Структурно-логічна модель 

формування та розвитку бренду на базі управління розривом бренду. 

Характеристика взаємодії системи управління формуванням та розвитку 

бренду в межах підприємства та з зовнішнім середовищем. 

 

Тема 7. Етапи формування та розвитку бренду. Етапи формування та 

розвитку бренду. Сутність та можливі дії підприємства щодо управління 

розривом бренду. 

 

8. Процедура і механізм формування та розвитку портфелю брендів та 

бренд-архітектури промислового підприємства. Процедура і механізм 
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Види та тематика навчальних занять 

Внесок в 

загальну 

оцінку, % 

формування та розвитку портфелю брендів та бренд-архітектури 

промислового підприємства. Сутність та призначення ключових елементів 

бренд-архітектури. 

Тема 9. Логічна модель формування і розвитку бренд-архітектури 

підприємств. Логічна модель формування і розвитку бренд-архітектури 

підприємств. Раціоналізація портфелю брендів та бренд-архітектури 

промислового підприємства. 

Тестова контрольна робота (за темами 1-9) 40 

ПРАКТИЧНІ ЗАНЯТТЯ 60 

Практична робота 1  Прикладна сутність термінів маркетинг, бренд, 

брендинг, бренд-менеджмент. У чому практична затребуваність термінів 

МАРКЕТИНГ, БРЕНД, БРЕНДИНГ, БРЕНД-МЕНЕДЖМЕНТ і місце у 

бізнес-діяльності? 

 

Звіт з роботи № 1 та захист практичної роботи 8 

Практична робота 2 Практична реалізація БРЕНД-

МЕНЕДЖМЕНТУ. Система засобів маркетингу в брендингу або 

комплекс маркетингу (marketing-mix - «4Р/4С»). 

 

Звіт з роботи № 2 та захист практичної роботи. 6 

Практична робота 3 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: 

Маркетингова товарна політика бренду. Життєвий цикл бренду 

(товару). Особливості маркетингу на різних етапах життєвого циклу 

бренду (товару). 

 

Звіт з роботи № 3 та захист практичної роботи. 8 

Практична робота 4 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: 

Практична сутність понять бренд-менеджменту. Практична сутність 

понять «Ціна бренду», «Маркетингова цінова політика бренду», 

«Пропозиція бренду», «Попит бренду», «Еластичність попиту бренду», 

«Точка беззбитковості бренду» та «Цінова стратегія бренду». 

 

Звіт з роботи № 4 та захист практичної роботи. 8 

Практична робота 5 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: 

Маркетинговий алгоритм розрахунку ціни бренду. Цінові стратегії 

бренду у співвідношенні «ціна/якість». Маркетинговий алгоритм 

розрахунку ціни бренду. Цінові стратегії бренду у співвідношенні 

«ціна/якість». 

 

Звіт з роботи № 5 та захист практичної роботи. 8 

Практична робота 6 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: Сім 

ключових стадій формування та розвитку бренду. Відповідність фаз 

життєвого циклу етапам (стадіям) формування та розвитку бренду (крива 

доходів / витрат). Диференціація етапів (стадій) формування та розвитку 

бренду. 
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Види та тематика навчальних занять 

Внесок в 

загальну 

оцінку, % 

Звіт з роботи № 6 та захист практичної роботи. 6 

Практична робота 7 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: 

Маркетингова політика розподілу товарного асортименту бренду. 

Маркетингові канали розподілу товарного асортименту бренду та їх 

функції. Етапи вибору та управління каналами розподілу. Канали 

розподілу послуг, споживчих та промислових товарів. Вертикальні і 

горизонтальні маркетингові системи товарного асортименту бренду. 

 

Звіт з роботи № 7 та захист практичної роботи 8 

Практична робота 8 Інтерактивна дискусія і кейсове завдання: 

Практична сутність понять «Маркетингова політика комунікацій 

бренду» і «Стратегія інтегрованих маркетингових комунікацій 

бренду». Інструменти маркетингових комунікацій бренду. Алгоритм 

формування комплексу маркетингових комунікацій (communication-mix) 

бренду. 

 

Звіт з роботи № 8 та захист практичної роботи 8 

Загальна кількість балів 100 

 
Інформація для здобувачів заочної форми здобуття освіти. На сайті НТУ «ДП» 

розміщено графік навчального процесу. Протягом року передбачено заняття з викладачем 

відповідно до розкладу: 6 год. лекційних занять, 4 год. практичних занять. Решту матеріалу за 

дисципліною здобувач опановує самостійно. Здобувачі заочної форми здобуття вищої освіти 

виконують контрольну роботу та подають її на кафедру на початку сесії, обов’язково до 

проведення контрольних заходів з дисципліни. Умови контрольних завдань розміщено на 

сторінці курсу на платформі Moodle. Форма контролю – диференційований залік. 

 

5 Технічне обладнання та/або програмне забезпечення  

На навчальних заняттях студенти повинні мати: ґаджети з можливістю підключення до 

Інтернету; перевірений доступ до застосунків Microsoft Office: Teams, Moodle; інстальований 

на ПК та /або мобільних ґаджетах пакет  програм Microsoft Office (Word, Excel, Power Point); 

активований акаунт університетської пошти (student.i.p.@nmu.one) на Office365. При 

виконанні практичних та самостійних завдань студенти використовують графічний редактор 

Canva, відеоредактори. Використання Mentimeter (https://www.mentimeter.com/).  

 

5. Система оцінювання та вимоги  

6.1. Навчальні досягнення здобувачів вищої освіти за результатами вивчення курсу 

оцінюватимуться за шкалою, що наведена нижче: 

Рейтингова шкала Інституційна шкала 

90 – 100 відмінно   

74-89 добре  

60-73 задовільно  

0-59 незадовільно 

 

6.2. Здобувачі вищої освіти можуть отримати підсумкову оцінку з навчальної дисципліни 

https://www.mentimeter.com/
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на підставі поточного оцінювання знань за умови, якщо набрана кількість балів з поточного 

тестування та виконання і захисту практичних робіт складатиме не менше 60 балів.  

Теоретична частина оцінюється за результатами здачі контрольної тестової роботи. 

Загалом за роботу отримується максимум 40 балів (20 тестових питань по 2 бали кожне), тобто 

40% від оцінки за дисципліну.  

Практичні роботи (8 робіт – у вигляді індивідуального завдання з кожної, розподіл % 

див. в таблиці розділу 4) виконуються у письмовому вигляді з використанням мультимедійних 

технологій та сервісів (звіт з кожної роботи оцінюється в межах балів, представлених в таблиці 

розділу 4, загалом практичні роботи враховуються як 60% (максимум 60 балів). Практичні 

роботи захищаються у вигляді презентації та опитування за звітом, і захист враховується, як 

20% від оцінки за роботу. У сумі за практичну частину курсу при поточному оцінюванні 

отримується максимум 60 балів.  

Отримані бали за теоретичну частину та практичні роботи додаються і є підсумковою 

оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за поточною успішністю здобувач 

вищої освіти може набрати 100 балів. 

Максимальне оцінювання поточного контролю в балах: 

Теоретична частина Практична частина Разом 

40 60 100 

 

Виконання кожного практичного (самостійного) завдання та усний захист звіту про 

його виконання оцінюється максимум у 6 (8) балів (повнота виконання, презентація 

результатів завдання (захист), участь у дискусії). 

Критерії оцінювання виконання завдання (6 балів): 

1 бал – завдання виконано частково, суттєві помилки; відсутній захист; 

2 бали – виконано лише окремі елементи завдання; слабка аргументація, поверхневий 

захист, відсутня участь у дискусії; 

3 бали – завдання виконано більше ніж наполовину; результати подані, але з 

недоліками; захист поверхневий, участь у дискусії пасивна; 

4 бали – завдання виконано в основному правильно; результати подані зрозуміло, але 

не повністю систематизовані; участь у дискусії вибіркова; 

5 балів – завдання виконано повністю; результати оформлені якісно, є логіка й 

аргументація; студент бере активну участь у дискусії; 

6 балів – завдання виконано повністю та на високому рівні; результати оформлені 

креативно, з додатковим аналізом або прикладами; захист аргументований, активна й 

змістовна участь у дискусії. 

Критерії оцінювання виконання завдання (8 балів): 

1 бал – завдання виконано фрагментарно, допущено суттєві помилки; результати не 

обґрунтовано; захист відсутній; 

2 бали – виконано лише окремі елементи завдання; значні недоліки в змісті та 

оформленні; аргументація слабка, захист поверхневий; 

3 бали – завдання виконано частково; результати подано неповно, наявні суттєві 

недоліки; студент має труднощі з поясненням власних висновків; 

4 бали – завдання виконано більше ніж наполовину; основні результати представлені, 

але є помилки або недостатня систематизація; аргументація обмежена, участь у дискусії 

пасивна; 

5 балів – завдання виконано в основному правильно; результати оформлено зрозуміло, 

проте аналіз і аргументація недостатньо глибокі; захист неповний, участь у дискусії вибіркова; 

6 балів – завдання виконано повністю, результати логічно структуровані та 

обґрунтовані; студент упевнено захищає роботу, відповідає на запитання, бере участь у 

дискусії; 

7 балів – завдання виконано якісно й ґрунтовно; результати систематизовані, висновки 
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аргументовані, використано доречні приклади або додаткові джерела; захист переконливий, 

участь у дискусії активна; 

8 балів – завдання виконано повністю та на високому рівні; результати відзначаються 

системністю, глибиною аналізу, креативністю й самостійністю; висновки переконливо 

аргументовані, використано додаткові джерела, актуальні приклади або оригінальні рішення; 

захист упевнений, студент демонструє критичне мислення та змістовно долучається до 

дискусії. 

6.3 Критерії оцінювання підсумкової роботи. 

У випадку якщо здобувач вищої освіти за поточною успішністю отримав менше 60 

балів та/або прагне поліпшити оцінку проводиться підсумкове оцінювання.  

Диференційований залік проводиться у вигляді письмової комплексної контрольної 

роботи, яка складається з теоретичної та практичної частин.  

Білет складається з 20 тестових питань з чотирма варіантами відповідей на перевірку 

базових понять і термінології, одна правильна відповідь оцінюється у 2 бали (разом 40 балів), 

двох відкритих запитань та двох практичних завдання. Кожне відкрите запитання оцінюється 

максимум у 10 балів (разом 20 балів), кожне практичне завдання оцінюється у 20 балів (разом 

40 балів). 

Відкриті запитання оцінюються шляхом співставлення з еталонними відповідями, 

причому: 

0 балів – відповідь відсутня або зовсім не відповідає запитанню; 

1–2 бали – поверхневі знання, відсутня логіка викладу, мінімальне використання 

термінів, немає прикладів; 

3–4 бали – часткове розкриття теми, використання окремих понять і термінів, слабка 

аргументація, приклади неповні або формальні; 

5–6 балів – відповідь в цілому правильна, але неповна; термінологія використана, проте 

з окремими неточностями; структура є, але неідеальна; приклади наведено, проте без 

глибокого аналізу; 

7–8 балів – повна відповідь із правильною структурою, використанням термінології, 

наведенням доречних прикладів; аргументація зрозуміла, але ще є потенціал для креативності 

чи аналітики; 

9–10 балів – еталонна відповідь: повнота, чітка логіка, правильна термінологія, 

використання стратегій і моделей, наведені приклади з аналізом, грамотне та креативне 

викладення матеріалу. 

Практична частина оцінюється максимум у 40 балів (два завдання по 20 балів), 

причому: 

0 балів – завдання не виконано або робота повністю не відповідає темі; 

1–4 бали – робота виконана частково, поверхнево; відсутня логіка викладу; 

використано мінімум термінів; приклади або зовсім відсутні, або не відповідають темі; 

5–8 балів – завдання розкрите частково, використано деякі поняття з бренд-

менеджменту; аргументація слабка; приклади формальні; структура недосконала; 

9–12 балів – робота в основному правильна: є структура, використання термінології, 

наведені приклади; проте є неточності, аналіз поверхневий, не всі аспекти завдання повністю 

розкриті; 

13–16 балів – завдання виконано повно й логічно; використано ключові поняття, 

стратегії та моделі; наведено приклади з практики; аргументація зрозуміла, але ще бракує 

глибини чи креативності; 

17–20 балів – відмінний рівень: завдання виконане повністю; чітка логіка, правильна 

термінологія; використання сучасних стратегій і моделей бренд-менеджменту; наведені 

практичні кейси з глибоким аналізом; оформлення та викладення матеріалу грамотні й 

креативні. 
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Отримані бали за тестові завдання, відкриті питання та завдання з практичної частини 

додаються і є підсумковою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. Максимально за 

підсумковою роботою здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. 

 

7. Політика курсу 

7.1 Політика щодо академічної доброчесності 

Академічна доброчесність здобувачів вищої освіти є важливою умовою для опанування 

результатами навчання за дисципліною і отримання задовільної оцінки з поточного та 

підсумкового контролів. Академічна доброчесність базується на засудженні практик 

списування (виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім 

дозволених для використання), плагіату (відтворення опублікованих текстів інших авторів без 

зазначення авторства), фабрикації (вигадування даних чи фактів, що використовуються в 

освітньому процесі). Політика щодо академічної доброчесності регламентується положенням 

«Положення про систему запобігання та виявлення плагіату у Національному технічному 

університеті «Дніпровська політехніка» https://lnk.ua/zcwjFwBkr. У разі порушення 

здобувачем вищої освіти академічної доброчесності (списування, плагіат, фабрикація), робота 

оцінюється незадовільно та має бути виконана повторно. При цьому викладач залишає за 

собою право змінити тему завдання. 

 

7.2 Комунікаційна політика 

Здобувачі вищої освіти повинні мати активовану корпоративну університетську пошту. 

Протягом тижнів самостійної роботи обов’язком здобувача вищої освіти є робота з 

дистанційним курсом «Бренд-менеджмент» (www.do.nmu.org.ua). Усі письмові запитання до 

викладачів стосовно курсу мають надсилатися на університетську електронну пошту.  

 

7.3 Політика щодо перескладання 

Повторне складання підсумкового контролю з дисципліни, коли студент отримав 

оцінку «незадовільно» (нижче 60-ти балів), допускається не більше двох разів. Спроби 

студента виправити оцінку й не допустити академічної заборгованості обмежуються терміном 

в один місяць після закінчення екзаменаційної сесії. Прийом першої перездачі здійснюється 

викладачем, який викладав матеріал навчальної дисципліни. Прийом другої – комісією у 

складі трьох осіб: викладача, який викладав дисципліну; завідувача кафедри; представника 

деканату або викладача кафедри. Рішення комісії є остаточним. У разі підтвердження комісією 

оцінки «незадовільно» або неявки студента на засідання комісії без поважних причин, комісія 

сповіщає про це декана факультету (директора інституту) для підготовки наказу ректора про 

відрахування студента за академічну неуспішність або визначення умов повторного вивчення 

цієї дисципліни. Студенти заочної форми навчання повинні ліквідувати академічну 

заборгованість до початку наступної сесії. 

 

7.4 Політика щодо оскарження оцінювання. Якщо здобувач вищої освіти не згоден з 

оцінюванням його знань він може опротестувати виставлену викладачем оцінку у 

встановленому порядку відповідно до «Кодексу академічної доброчесності НТУ «Дніпровська 

політехніка» https://surl.li/fldzpd.  

 

7.5 Відвідування занять  

З 24.02.2022 реалізація освітньої діяльності відбувається в умовах правового режиму 

воєнного стану. Наявна низка небезпек: повітряні тривоги, ризики припинення 

енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку. Згідно з наказами по університету у 2026-

https://lnk.ua/zcwjFwBkr
http://www.do.nmu.org.ua/
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2027 навчальному році освітня діяльність здобувачів другого (магістерського) рівня вищої 

освіти всіх форм навчання здійснюється з використанням дистанційних технологій через 

синхронні та асинхронні комунікації. 

Відвідування онлайн лекцій та практичних занять реалізується через приєднання до 

«команди» Microsoft Teams. Під час повітряної тривоги заняття перериваються і 

продовжуються лише за умов перебування учасників освітнього процесу у захищених 

приміщеннях. Викладачем (за технічної та безпекової можливості) здійснюється запис заняття 

для підтримки асинхронного формату навчання. 

У випадках відсутності енергозабезпечення, мобільного та Інтернет-зв'язку викладачем 

забезпечується асинхронний формат навчання та комунікація зі здобувачами за допомогою 

каналів зв’язку, що функціонують. 

Про причини неможливості взяти участь в онлайн заняттях, ускладненні доступу до 

матеріалів на дистанційних платформах НТУ «ДП» тощо здобувач вищої освіти має 

повідомити викладача в особистих повідомленнях чатів Microsoft Teams, або листом на 

корпоративну е-пошту НТУ «ДП», або через старосту чи представника адміністрації 

факультету. 

 
7.6 Участь в анкетуванні. Наприкінці вивчення курсу та перед початком сесії 

здобувача вищої освітим буде запропоновано анонімно заповнити електронні анкети 
(Microsoft Forms Office 365), які буде розіслано на ваші університетські поштові скриньки. 
Заповнення анкет є важливою складовою вашої навчальної активності, що дозволить оцінити 
дієвість застосованих методів викладання та врахувати ваші пропозиції стосовно покращення 
змісту навчальної дисципліни «Бренд-менеджмент». 

 
8. Методи навчання 
Лекційні заняття мають інтерактивний, науково-пізнавальний характер. 

Застосовуються проблемні, інтерактивні, інформаційно-комп’ютерні, саморозвиткові, 
колективні та інтегративні, контекстні технології навчання, лекції-дискусії, технології 
змішаного навчання. На практичних заняттях застосовуються наступні методи: кейс-метод, 
методи аналізу, синтезу, порівняння, ситуаційні завдання, інтерактивні методи, практичні 
задачі для розв’язання, підготовка презентацій з використанням сучасних програмних засобів.  

На заняттях відбуваються дискусії, здобувачі обґрунтовують власні ідеї презентацій, 
перегляд й обговорення відео-матеріалів з урахуванням можливості саморозкриття 
студентами своїх цілей, переваг і здібностей, інформації на сайтах, користування онлайн 
сервісами. Використовуються інтерактивні стратегії навчання для заохочення мовлення: 
мозковий штурм, групові презентації (пітчинг) проектів, обговорення, робота в міні-групах. 
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