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Iнтернет-бізнес

Електронний бізнес (e-бізнес) - перетворення основних
бізнес-процесів за допомогою Інтернет технологій.

Інтернет - глобальний засіб комунікацій, що забезпечує
обмін текстової, графічної, аудио- і відеоінформацією і
доступ до служб on-line без територіальних і
національних меж.

http://www.e-commerce.com.ua
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Аудиторія української мережі Інтернет
 (грудень 2005 р., млн. осіб )

1,2832

0,0068

0,7832

0,3516

Київ 53,07%

Рівне 0,28%

Дніпропетровськ,
Харьків, Одеса,
Донецьк, Львів, Крим,
Запоріжжя 32,39%
Інші регіони 14,54%
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Інтернет - бізнес-середовище, що
дозволяє:

 забезпечити своєю корпоративною інформацією
весь світ або тільки цільову групу клієнтів;

 скоротити витрати;
 автоматизувати і оптимізувати бізнес-процеси

компанії як всередині, так і у відносинах з
постачальниками, дилерами і партнерами;

 забезпечити безперебійну роботу бізнесу;
 виходити на будь-який ринок світу;
 розвивати окремі напрями бізнесу.
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Технології Інтернет-бізнесу сприяють
вирішенню проблем

 недостатності інформаційного обміну між компанією і
партнерами, постачальниками, дилерами, персоналом;

 недостатності ресурсів для масштабних рекламних
кампаній;

 високого рівня виходу на нові ринки;
 складності виходу на регіональні та світові ринки;
 непомірних податків з боку держави;
 високих управлінських витрат;
 плутанини в середині компанії через неналагоджені

взаємостосунки між відділами компанії;
 звітності
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Що дає Інтернет бізнесу

 через Інтернет в 99% випадків поступають
коректні замовлення

 на 40% скорочується часу на підготовку
замовлення клієнтом

 за рахунок зменшення помилок і повторних
замовлень середній час доставки скоротився на
декілька діб

 в результаті масового переходу на замовлення
через Інтернет збільшився обсяг продажів на
одного співробітника до 650 тис. доларів на рік
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Як все починалось?
 1960 р., компанії American Airlines та IBM приступили до

створення системи автоматизації процедури
резервування місць на авіарейси;

 1966 р., Боб Тейлор отримав державне фінансування в
розмірі $1 млн на реалізацію проекту експериментальної
комп'ютерної мережі ARPA (Advanced Research Project
Agency);

 1967 р., Лоренс Робертс надрукував план побудови
мережі ARPAnet;

 18 липня 1968 р., в каліфорнійському містечку Маунтін-
Вью заснована корпорація Intel – виробник
напівпровідникових пристроїв пам'яті
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Як все починалось?
 20 жовтня 1969 р., група співробітників Каліфорнійського

університету (Лос-Анджелес) спробувала з'єднати свій
комп'ютер з комп'ютером Стенфордського
дослідницького інституту;

 1972 р., в США вперше в світі створена централізована
електронна мережа обліку банківських чеків. Комп'ютери
стали основою системи соціального забезпечення США;

 1973 р., в США прийнято закон, що забезпечує захист
власників пластикових карт від несанкціонованого
використання рахунків та інформації по картам;

 середина 70-х рр., вперше розпочали використовуватися
засоби для електронного обміну даними і електронного
переведення фінансових коштів;
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Як все починалось?
 1975 р., француз Ролан Морено винайшов і

запатентував електронну карту пам'яті. На основі цього
винаходу на початку 80-х років компанія Bull (Франція)
розробила і запатентувала смарт-карту із вбудованим
мікропроцесором;

 1976 г., в статті двох молодих американських
математиків зі Стендфордського університету У. Діффі і
М. Хеллмана була сформульована ідея цифрового
підпису як законного засобу підтвердження достовірності
і авторства електронного документу;

 липень 1977 р., Вінтон Серф, програмний директор
SATNET (підрозділ ARPA), вперше продемонстрував
передачу даних з використанням протоколу TCP по
трьох різним мережам;

 12 серпня 1981 р., корпорація IBM офіційно представила
свій перший персональний комп'ютер – IBM Personal
Computer (IBM PC);
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Як все починалось?
 1 січня 1983 р., мережа ARPANET (США) повністю

перейшла на протокол передачі информации TCP/IP.
Цей день прийнято вважати офіційальною датою
народження Інтернет;

 квітень 1985 р., корпорація Toshiba випустила в продаж
T1100 - перший в світі IBM-сумісний ноутбук. Вартість
T1100 склала $2090;

 1989 р., Тім Бернерс-Лі (Європейський центр фізики
елементарних частин (CERN) в Женеві) розробив
стандарт World Wide Web (WWW) – глобальну
гіпертекстову систему, що стало основою створення
протоколу http;

 до 1990 р. комерційне використання Інтернет було
заборонено відповідним регламентом, що визначався
Національним науковим фондом США;
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Як все починалось?
 1992 р., Конгресс США прийняв рішення щодо

комерціалізації мережі Інтернет;
 1994 р., аспіранти Стенфордського університету Джеррі

Янг і Девід Філо створили каталог ресурсів Интернета
«Yahoo!»;

 1994 р., Джефф Бізос заснував компанію Amazon; 16
липня 1995 р. Інтернет-магазин Amazon відкрив свій веб-
сайт;

 жовтень 1994 р., розпочала надавати послуги з оплати
товару компанія First Virtual – перша електронна
платіжна система в Інтернет;

 1995 р., 90% всіх банківських платежів в США
проводилось в електронній формі



Електронна комерція
С.М.Довгань 11

Як все починалось?
 Травень 1998 р., Світова організація торгівлі прийняла

рішення звільнити від оподаткування митними зборами
дані і програмні продукти, придбані і доставлені за
допомогою Інтернет;

 1998 р., в Росії розпочала працювати перша система
Інтернет-банкінгу «Інтернет Сервіс Банк», розроблена
Автобанком.

 7 вересня 1998 р., випускниками Стенфордського
університету Сергієм Бріном і Ларрі Пейджем створена
пошукова система Google;

 листопад 1999 р., Московська міжбанківська валютна
біржа (ММВБ) створила автоматичний Інтернет-шлюз –
потужний термінал, що спроможний опрацьовувати
одночасно велику кількість заявок на продаж і купівлю
будь-якого виду цінних паперів
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Дві форми Інтернет-бізнесу

 Інтернет-бізнес - основа створення
бізнесу;

 Інтернет-бізнес як додатковий інструмент
розвитку вже існуючого традиційного
бізнесу.
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Основні інструменти Інтернет-бізнесу

 Корпоративний веб-сайт
 Інтернет-магазин
 Інтернет-аукціон
 Інформаційний корпоративний портал
 Інтернет-біржа
 Інтернет-маркетинг
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Яку інформацію може отримати
маркетолог з Інтернет

 ціни
 нові технології та інструменти
 нові можливості для бізнесу
 результати останніх досліджень ринку і окремих його

секторів
 нові види продукції
 діяльність конкурентів і лідерів ринку.
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Переваги Інтернет над іншими медіа
 Таргетінг (точний обхват цільової аудиторії) -

географічний, часовий, за тематичними сайтами
 Tracking - можливість аналізу поведінки відвідувачів на

сайті і вдосконалення сайту, продукту і маркетингу
відповідно до висновків

 доступність (24/24 і 7/7) і гнучкість (почати, корегувати і
перервати рекламну компанію можна миттєво)

 інтерактивність: споживач може взаємодіяти з продавцем і
з продуктом, вивчити його, іноді спробувати (наприклад
demo-версії програм, розділ книги)

 можливість розміщення великої кількості інформації
(включаючи графіку, звук, відео, спецефекти)

 оперативність розповсюдження і отримання інформації;
 порівняльно низька вартість
 більш сконцентрована увага користувача перед ПК,

можливість розібратися в деталях



Електронна комерція
С.М.Довгань 16

Визначення електронної комерції
 торгівля через мережу Інтернет за допомогою

комп’ютерів покупця та продавця;
 торгова діяльність, що має за основну мету отримання

прибутку та ґрунтується на комплексній автоматизації
комерційного циклу;

 укладення угоди шляхом обміну електронними
документами (купівля-продаж, поставка, лізинг,
проектування, консалтинг, інжиніринг, страхування,
банківські послуги);

 здійснення купівлі-продажу товарів та послуг через
електронні мережі, в тому числі через Інтернет.
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Ознаки електронної комерції
 здійснення операції електронним шляхом, тобто з

використанням комп'ютерно-мережевих технологій;
 поширення права власності на активи, що купуються, в

т.ч. в електронному вигляді;
 обставини реалізації активу чітко фіксуються;
 частота здійснення однорідних операцій може бути

об'єктивно виміряна провайдером і проконтрольована
незалежним аудитором;

 намагання отримати прибуток, в т.ч. у формі
“електронних” коштів.
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Електронна комерція забезпечує

 генерацію і супровід попиту на товари/послуги;
 автоматизацію адміністративних функцій, пов'язаних з

процесом продажу і опрацюванням замовлень, а також
з обміном інформацією між партнерами.


